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en fase de Mediación serán válidas en caso de que la parte reclamante desee continuar con el 
procedimiento arbitral. 
 
 
 
2.- Dar audiencia a las partes. 

 
3.-DECISION ARBITRAL: 
 
  
El Órgano Arbitral, previa deliberación se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, teniendo en cuanta las siguientes consideraciones:   
 
PRIMERA: El objeto de debate se centra en determinar si la modificación del contrato de 
suministro suscrito entre las partes fue debidamente notificada a la reclamante, puesto que 
niega haber recibido dicha notificación. 
A este respecto la reclamada indica en sus alegaciones que envió la carta de renovación del 
contrato mediante correo electrónico a la dirección facilitada por la reclamante. En la 
documentación que ha presentado relativa a la información sobre la situación y características 
del envío, aparece el correo como enviado y el contenido de la carta, sin embargo, no consta 
la apertura del correo por el destinatario, por lo que la empresa no acredita de forma indubitada 
la recepción del correo por parte de la reclamante, lo cual no permite entender que la 
modificación de las condiciones del contrato haya sido debidamente notificada, tal como exige 
el artículo 57 bis de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, relativo a los derechos de los consumidores 
en relación con el suministro, en el que, entre otras cuestiones, establece el derecho a ser 
notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revisión de los precios 
derivadas de las condiciones previstas de forma transparente y comprensible, con al menos un 
mes de antelación.  

 
SEGUNDA: Estando a lo expuesto, no cabe aplicar la modificación en el precio para el 
suministro de gas por lo que procede refacturar conforme a la tarifa contratada, para cumplir el 
contrato de suministro con el contenido pactado antes del cambio, al no haber quedado 
debidamente acreditado que la reclamante hubiera conocido la modificación de su contrato. 
 
 
Por todo ello, el Órgano Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje. 
 
El laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que 
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día 
de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
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