Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ; Regional
HACIENDA Y EMPLEO de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01635.1/2025

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRE :
D.rDas“, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
D./D?
usu
Consumo de la Comunidad de Madrid.
D./D® epresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
NIDAD", debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

- “Estuve en I para que me cambiaran a mejor contrato porque las anteriores de
Endesa fueron muy elevadas (111,02€, 116€...). Sin haber nadie en todo el inmueble,
hasta el dia 7 de julio 2024 que fuimos la familia y yo, tres personas. Dada esta
reclamacion me cambiaron a la mejor comercializadora de referencia, | I Yo no
sabia que era mercado LIBRE. El 15 de agosto después de ver la factura de 161€
reclame y me cambiaron otra vez a la regulada. Me llegé una factura del desde el 16 de
agosto y volvi a reclamar en la oficina 182,18€ de

- Dado todo este caos, devolvi por el banco las facturas de 111...y 182,18€ ultima. He ido
pagando los fijos y todas las facturas (sin consumo). Nosotros vivimos en Madrid y vamos
solo en julio y agosto. (...)

- Les ruego analicen el caso y viendo todo lo acontecido me ayuden a salir de este
problema tan agobiante y problematico. Muchas gracias”.

Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:

-  Factura de 22/8/2024 del 25/6/2024 a 15/8/2024 de 111,03€, 491,626 kWh,
0,140777€/kWh. Lectura real.

- Factura 4/1/2024 del periodo 23/10/2023-26/12/2023, 170,939kWh, 65,63€, lectura real,
0,134843€kWh.

- Factura 1/3/2024 para el periodo 26/12/2023 a 23/2/2024, 60 kWh, lectura real,
0,139867€kWh, 44,78€.

- Factura 23/2/2024 a 21/4/2024, 43,11€, 26.993 kWh, lectura real, 0,140406€/kWh.

- Factura 21/4/2024 a 25/6/2024, 41,56€, consumo 0,000kEh, lectura real.
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DE'I'M.LE DE LA FACTURA

Polencia
Pot. Punta 3,500 KW x O 102813 EurkW x ssaiu
Pot. Valle 3,500 kW x 0,033748 Eur/kW x 65 dias .
Varios ......
Financlacién Bono Social 65 ‘dias x. 0 006282 Euridla .
Alquiler del contador { 65 dlas x 0, 0445'90 Eur/dia )
Impuesios ...

Impnmloafeclﬂ-:ﬂm‘.l{l]ﬂ E\KXI!S %J
IVA normal 21 % 8/34.35 .

TOTAL

- Contrato en el que el precio del término de energia era 0,1350€/kWh.
De la documentacion y/o prueba aportada por el reclamado se exirae que:

- I =firma que “se consideran correctos los consumos facturados ya
que corresponden a las lecturas reportadas por la compaiiia distribuidora

Hemos comprobado que las lecturas aportadas por la distribuidora aparecen
obtenidas desde aparato de Telegestion”.

2.- Dar audiencia a las partes

El reclamante manifiesta que le han incluido en un registro de morosos y
solicita ser excluido de él, por ser la deuda controvertida, por la factura de
111,03€. Asimismo, el consumidor alega que en el propio histérico de consumo
se observa que solo consumen electricidad en verano:

kWh Evolucion del consumo
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kWh Evolucidn del consuma
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Por su parte, Il se reafirma en sus alegaciones.

Evolucion del consumo

Evolucién del consumso

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente

LAUDO, en DERECHO, considerando que:

PRIMERO.- De conformidad con el art. 95.1 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por
el que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializaciéon, suministro y
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HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 | de Consumo

Comunidad de Madrid

procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, “la lectura de los
suministros sera responsabilidad de las empresas distribuidoras”, sin embargo, la empresa
reclamada no es la distribuidora, sino la comercializadora, que se limita a facturar al precio del
kWh pactado segun las lecturas reales realizadas por la empresa distribuidora (en este caso,
EDistribucion Redes Digitales SLU.). Por lo tanto, si se considera que la lectura no es correcta,
debe reclamarse a la empresa distribuidora.

SEGUNDO.- En caso de considerar el reclamante que su contador tiene algun defecto o averia,
tiene derecho a solicitar, del érgano de la Administracion competente donde radique la
instalacion, la comprobacion y verificacion de los contadores, interruptores de control de potencia
(ICP) y otros aparatos que sirvan de base para la facturacion, cualquiera que sea su propietario y
a obtener una refacturacion, en caso de comprobarse el incorrecto funcionamiento (art. 96 Real
Decreto 1955/2000).

En consecuencia, de conformidad con los fundamentos juridicos expuestos, este Colegio Arbitral
acuerda NO ENTRAR A CONOCER de las pretensiones de Dia. i
I o' falta de legitimacion pasiva de la empresa comercializadora respecto a la
disconformidad con los datos de consumo arrojados por las lecturas reales efectuadas por la
empresa distribuidora (* ylo el incorrecto funcionamiento del

contador.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacién del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacidn de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacion general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
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cantidad, ello se podria realizar por cualguier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
gue la parte que deba percibir una cantidad, facilite su nimero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo. [ Fdo.-
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