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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 01579.1/2025
RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 18 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
Da
VOCALES:

D2 en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.
D. en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DEL SECTOR
DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, empleada publica de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de 23/01/2025:

“En el afno 2023, en concreto en los periodos 18 de julio a 14 de septiembre y 14 de septiembre a
15 de noviembre, se recibieron dos facturas desorbitadas, correspondientes al contador principal
de acometida de la comunidad, el divisionario (con nimero de referencia de contrato 063694745),
cuyo consumo habitual es cero (todos los demas subcontadores tienen su facturacion
correspondiente de consumo, y la suma de los mismos finalmente coincide con el consumo total
de la finca que mide este contador principal de acometida). En concreto, se facturaron 7.341
metros cubicos en la primera factura y 4.074 metros cubicos en la segunda, dichas facturas
atienden a un importe total econémico de 23.317 €. Posteriormente, || EGTGTGcGcNG -
realizado una extrafa regularizacion, siendo el importe que reclama actualmente a la comunidad
por estas dos facturas de 22.985,48 €.

Estos consumos, en caso de haberse tratado de una averia, habrian supuesto una inundacion de
tal magnitud que los dafios sobre las cosas habrian sido palpables y de enorme envergadura no
se produjo averia ni dafo alguno, y posteriormente, como pueden observarse en las facturas que
adjuntamos, la situacion ha recuperado la normalidad sin realizar intervencion alguna.

A su vez, las propias infraestructuras de la red de saneamiento y de evacuacion, no tienen
capacidad de absorber semejante volumen de metros cubicos. Habrian colapsado, en caso de
haberse producido. No fue asi y no ha habido ninguna evidencia al respecto.

Por todo lo anterior, se ha requerido desde el primer momento en que ||| <fectuo
esa emision de facturas que procedieran a su revision, dado que es evidente que se trata de
algun tipo de error de medicion en su sistema, ya sea en contador o en algun otro elemento que
pueda ser interviniente en el método de determinacion de consumo.

A nivel de comparativa, el consumo que ha determinado_para los dos periodos
indicados, es practicamente el doble de lo que la totalidad de habitantes de la comunidad de
propietarios consume en un afo, utilizando los datos del consumo medio por habitante y dia que
establece el INE".

Cuantia reclamada: 22.985,48 €.
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Solicitud:

“Solicitamos procedan a requerir la rectificacion de las citadas facturas, dado que se trata de un
claro error, no habiéndose producido consumo de semejante envergadura en un contador cuyo
consumo habitual es cero metros cubicos, no habiéndose producido averia alguna al respecto o
elemento que pueda justificar este extremo, rectificando la facturacion emitida cuyo importe total
que esta reclamando Canal es de 22.985,48 €”.

La parte reclamante aporta:

Acta de la CCPP de 13.07.2024 en el que se renuevan los organos de gobierno de la
CCPP y consta que: “También se informa de varias gestiones tramitadas con | EGzczNB
B 2| haberse producido errores importantes a nivel de contador principal de
acometida, con mediciones muy desorbitadas, que fueron detectados por la
Administracion y reclamados debidamente, habiendo subsanado el problema”.

Factura emitida por |} I d< 17.10.2023, periodo facturado 18.07.2023 a
14.09.2023, lectura anterior 25.256 m3, lectura actual 35.360 m3, consumo 7.341 m3

(diferencia de indicesi, por importe de 17.810,74 €.
Factura emitida por de 20.11.2023, periodo facturado 14.09.2023 a

15.11.2023, lectura anterior 35.360 m3, lectura actual 42.105 m3, consumo 4.074 m3
(diferencia de indices), por importe de 5.506,26 €.

Correos electronicos intercambiados con || cxroniendo la reclamacion
sobre la facturacion de consumo de agua.

Facturas emitidas por Canal de Isabel Il, aparte de las facturas objeto de controversia:

N° factura Fecha Periodo Lectura | Lectura Consumo | Importe €

facturado anterior m? actual m*
m3

200001998733 | 20.03.2020 | 20.01.2020 143.852 | 146.816 0 104,98
??.03.2020

200003496687 | 21.05.2020 17.03.2020 146.816 | 149.912 0 116,04
?9.05.2020

200005227115 | 28.07.2020 19.05.2020 149,912 | 153.131 0 106,83
?6.07.2020

200006532048 | 16.09.2020 16.07.2020 153.131 | 155.800 0 110,51
?4.09.2020

200008063255 | 17.11.2020 14.09.2020 155.800 | 158.881 0 110,51
?3.11.2020

210000605594 | 28.01.2021 13.11.2020 158.881 | 162.367 0 128,93
32.01.2021

210002232372 | 31.03.2021 22.01.2021 162.367 | 165.364 0 110,51
33,03,2021

210003614647 | 26.05.2021 23.03.2021 165.364 | 165.584 0 114,19
;4.05.2021

210005417267 | 28.07.2021 24.05.2021 165.584 | 171.789 0 104,98
30.072021

210006794031 | 17.09.2021 20.07.2021 171.789 | 173.945 0 104,98
?5,09,2021
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210008433986 | 23.11.2021 156.09.2021 | = e 44 0 114,19
a diferenci
16.11.2021 acon
sustitu'ci
on
220000548743 | 21.01.2022 | 16.11.2021 44 2.662 0 117,89
2119,01,2022
220002095753 | 21.03.2022 19.01.2022 2.662 5111 0 104,98
??.03.2022
220003642363 | 23.05.2022 17.03.2022 5.111 7.723 0 116,04
?9.05.2022
220005463348 | 29.07.2022 | 19.05.2022 7.723 10.255 0 104,98
2115,0?,2022
220006970908 | 27.09.2022 15.07.2022 10.255 12.513 0 114,19
?5.09.2022
220008555707 | 29.11.2022 15.09.2022 12.513 15.116 0 114,19
?6.11.2022
230000559165 | 20.01.2023 | 16.11.2022 15.116 17.631 0 116,04
?8,01.2023
230002111715 | 21.03.2023 18.01.2023 17.631 19.896 0 104,98
?6.03.2023
230003664870 | 24.05.2023 16.03.2023 19.896 22474 0 123,40
22.05.2023
230005214504 | 20.07.2023 | 22.05.2023 22.474 25.256 0 104,98
?8,07.2023
240000553700 | 22.01.2024 15.11.2023 42.105 44 .884 0 117,89
?8.01_2024

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

La parte reclamada presenta escrito de alegaciones para la audiencia de fecha 01/09/2025, del
que se puede extraer que:

- Facturas objeto de controversia correspondientes a los periodos de facturacion
comprendidos entre el 18.07.2023 y el 14.09.2023 y el 14.09.2023 y el 15.11.2023

- Facturas realizadas por diferencias de indices de lecturas, realizadas con contador de la
marca Iy con numero de serie P21UF539525A instalado durante esas fechas.
Equipo electronico, en el que la lectura se realiza de forma automatica, lo que descarta el
error de esta, ya que no interviene el factor humano.

- Setrata de un contador de control que registra el consumo total de la finca, y aguas abajo
del mismo, se encuentran los contadores secundarios individuales que controlan el
suministro de cada una de las viviendas, locales y usos asimilados de la finca, instalados
en una bateria de contadores.
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“Para conocer como se calcula la facturacion de este tipo de suministros hay que acudir al
articulo 5 del Decreto 29/2025, de 28 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueban las tarifas maximas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y
reutilizacion del agua en la Comunidad de Madrid. Dicho articulo expone que al tratarse
de un contador divisionario principal que conecta una bateria de contadores con lared de
distribucion y controla el consumo total de la finca, se facturara el consumo diferencia
existente entre el volumen de agua registrado por dicho contador divisionario principal y la
suma de los consumos registrados por los contadores divisionarios secundarios
asociados a él, siempre que dicha diferencia sea superior al quince por ciento del
consumo total registrado por los contadores divisionarios secundarios.

La facturacion del periodo comprendido entre el 18 de julio y el 14 de septiembre de 2023
fue calculada por diferencia de indices de lectura. La lectura al inicio del periodo fue de
25.256 m*y al final de este fue de 35.360 m?, por lo que el consumo total registrado fue
de 10.104 m?, lo que supone un consumo medio diario de 174,206 m3. Una vez
descontado el consumo registrado por la totalidad de los contadores secundarios, el
volumen de agua a facturar fue de 7.341 m3.

Respecto a la facturacion del segundo periodo reclamado que abarca del 14 de
septiembre al 15 de noviembre de 2023, esta también fue calculada por diferencia de
indices de lectura. La lectura al inicio del periodo fue de 35.360 m?y al final de este fue de
42.105 m?, por lo que el consumo total registrado fue de 6.745 m?, lo que supone un
consumo medio diario de 108,790 m3. Una vez descontado el consumo registrado por la
totalidad de los contadores secundarios, el volumen de agua a facturar fue de 4.074 m3.
En el periodo posterior al reclamado, el consumo medio diario desciende a 43,421 m?3,
similar al de los periodos analogos anteriores de 2023 y 2022 siendo de 39,920 m® y
40,906 m? respectivamente. Esto confirma que el funcionamiento del contador nada tiene
que ver con el aumento de consumo pues de haber presentado un funcionamiento
incorrecto, este se habria mantenido en el tiempo hasta su sustitucion”.

09.10.2023: la empresa reclamada se desplazé a la finca para comprobar |a lectura del
contador, que era de 39.630 m®. “En esta visita, nuestro personal detecté un paso
continuo de agua a través del contador, pero no pudo verificar si se trataba de una averia
ya que, al suministrar dicha acometida a 149 viviendas, 4 locales y 2 usos comunes
resultaba muy dificil determinar si alguna de ellas estaba realizando consumo en ese
momento. Se informa de dicha situacion al conserje de la finca”.

17.10.2023: se informa, junto con la factura, de las posibles causas del aumento de
consumo y como localizar una fuga.

31.10.2023: la CCPP presenta reclamacion por las facturas emitidas del 18.07.2023 al
15.11.2023, aclarando que no se ha detectado fuga en la red particular y solicitando
revision del contador.

02.11.2023: se informa a la parte reclamante, que se acudiria a la finca para “verificar la
lectura y el funcionamiento del contador”.

No se pudo realizar la comprobacion del funcionamiento del contador en el propio
suministro “puesto que no se podian conectar las piezas necesarias para llevar a cabo
esta actuacion”.

03.10.2024: se comunica que se va a sustituir el contador existente por un nuevo equipo
de medida, para verificar el funcionamiento del contador en el Laboratorio de Contadores
de I . |=boratorio de calibracion acreditado por ENAC (Entidad Nacional
de Acreditacion) con expediente n.° 226/LC10.186.

04.11.2024: se informa al cliente que el 8 de octubre se sustituyo el contador para realizar
la comprobacion.

11.10.2024: verificacion del contador que presenta desviacion positiva comprendida entre
el +0,05% y + 1,8 %, no superando los limites establecidos por la legislacion vigente del
2 %, lectura del contador en el momento de la retirada fue de 58.977 m?. Consideran
correcto el funcionamiento del contador, lectura totalmente correcta y que el consumo
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registrado realmente se ha producido.

- 05.11.2024: el administrador de la CCPP presenta una nueva reclamacién por su
disconformidad con la facturacion relativa al periodo que abarca del 18 de julio al 15 de
noviembre de 2023, solicitando la revision de las facturas, pues niega la localizacién de
fuga que justifique dicho aumento de consumo.

- 14.11.2024: se informa al cliente de las actuaciones realizadas que determina que el
funcionamiento del contador es correcto.

- Sele ofrece la posibilidad de llevar a cabo una nueva verificacion del funcionamiento del
contador en un laboratorio ajeno a [l cuc cuente con la acreditacion
necesaria de ENAC.

- Seinforma que el contador Unicamente registra consumo cuando circula agua a través de
él, algo que sélo puede ocurrir si se esta utilizando el suministro de manera controlada o
incontrolada, o si la instalacién interior no es completamente estanca.

La parte reclamada concreta sus alegaciones:

“Tras varias reclamaciones presentadas por el administrador de la Comunidad de Propietarios
Yerma y una vez comprobado en nuestro laboratorio de |NNGEGEGEEE (uc el 4
funcionamiento del contador y la lectura son correctos, que como indicabamos anteriormente son
las unicas causas por las que el aumento de consumo reclamado podria ser imputable a esta
empresa, podemos afirmar que la causa del aumento de consumo de consumo en el periodo
reclamado es ajena a

Hay que mencionar que el consumo ha descendido a los valores habituales del suministro, lo que
confirma que su funcionamiento no es la causa del aumento de consumo. Ademas, si la causa
del aumento fuese el mal funcionamiento del contador, el consumo elevado se habria mantenido
en el tiempo hasta su sustitucion.

Se le ofrece la posibilidad de realizar una nueva verificacion del funcionamiento del contador en
un laboratorio ajeno a |G 2suMiendo el cliente los costes que se originen. En este
sentido el cliente no mostrod su intencidn de llevar a cabo dicha comprobacion.

Cabe también recordar que tanto el disefio como el funcionamiento de un contador no permite
que este registre consumo alguno si no pasa agua a través de él.

. dispone de procedimiento interno de revision que minimizaria el
impacto econédmico de este aumento de consumo en caso de que se tratase de una averia o

fuga.
Por lo expuesto anteriormente, desde Il o se encuentran motivos para rectificar
la facturacion reclamada y esta se considera totalmente correcta.”

La parte reclamante presenta escrito de alegaciones para la audiencia mediante escrito de
12/09/2025, manifestando que:

“La controversia que da origen al presente arbitraje es originada por dos facturas emitidas por el

Concretamente las
facturas del contrato n° 63694745, del periodo facturado 18/julio/2023- 14/septiembre/2023,
numero de factura 230007448220, por la cantidad de 17.810,74 euros (por el consumo de 7.341
metros cubicos); y la del periodo facturado 14/septiembre/2023- 15/noviembre/2023, nimero de
factura 230008325057, por la cantidad de 5.506,26 euros (por el consumo de 4.074 metros
clbicos).
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Facturas a todas luces desorbitadas, como puede verse con la relacion de facturas que se
aportan (se aportan las facturas desde enero de 2020 a enero de 2024, como documento n° 1),
donde el consumo es cero metros cubicos, excepto las dos facturas reclamadas.

Realmente el contador de control no es que registre cero en metros cubicos de agua, sino en
gasto econdmico, ya que el gasto que contemplan las facturas que se aportan esta entre dos mil
doscientos y tres mil metros cubicos de agua cada dos meses. Esta cantidad de metros cubicos
coincide con la suma de los metros cubicos registrados por los contadores secundarios
individuales de la comunidad, que son los particulares de los comuneros. Este es el resultado del
contador de la acometida principal. Como se ve en la relacion de facturas que se acompanan, el
gasto oscila entre mas o menos las cantidades que se han manifestado, a lo largo de los afios.

Como indica el lllllen su escrito de 29/08/2025, en la pagina uno, en los Hechos, 2 parrafo 3,
el contador de control es Unicamente para medir los metros cubicos de agua que entran en la
finca, y luego estan los contadores secundarios individuales, y deberian de coincidir la cantidad
medida en el contador de control con la suma de las cantidades medidas en los contadores
secundarios (como exponemos en el parrafo final de este escrito en la pagina 4). Y este es el
quid de la cuestion, QUE NO COINCIDE.

Una vez efectuada la correspondiente reclamacion al emisor de las mismas, se nos manifiesta a
la Comunidad que tras recibir la reclamacion se dio traslado de la misma al area técnica
responsable, y manifiesta que el funcionamiento del contador es correcto. El técnico que acudio a
revisar el estado de la instalacidn manifestd que no habia fugas en la misma, por lo que se
comprueba que la facturacion y la medicidn eran incorrectas (se acompana mail como documento
n° 2).

Por lo que se nos indica que debemos ponernos en contacto con el [l para que examine el
contador y lo sustituya por uno que funcione correctamente, dado que el problema se debe a un
error en la medicién del mismo al estar defectuoso. EI Il a la vista de lo cual pone en
conocimiento de la Comunidad de Propietarios que va a proceder a sustituir el contador y
proceder a su comprobacion.

La siguiente comunicacion del lllles para manifestar que, una vez revisado el contador, esta
en perfecto estado de uso, sefialando que las causas del aumento de consumo pueden ser (se
acompafa la carta del lllllllcomo documento n° 3):

1.- Que a veces se producen averias en la instalaciéon que provocan consumos no controlados.
Incidencias que no suelen ser detectadas a simple vista y el agua perdida en estas situaciones
pasa 3 directamente a la red de alcantarillado, sin causar ningun desperfecto visible.

2.- Que en un punto de la instalacion interior se haya realizado un consumo involuntario, como
por ejemplo un grifo mal cerrado.

3.- Que se hayan cambiado los habitos de consumo, o el nimero de personas que habitan el
domicilio. Siendo estos los hechos que nos obligan a recurrir al presente arbitraje.

Es curioso que "las unicas causas que pueden originar un aumento en el consumo de agua"
aumentas o disminuyen en su cantidad segun se lean los documentos 1, 3 y 5 de los aportados
por e/l junto con su escrito.

Ponemos de manifiesto que, en el historico de las facturas acompanadas, se ve que hay un
cambio de contador a partir del periodo facturado 15/septiembre/2021-18/noviembre/2021. Pero
esto es anterior al siniestro, y posteriormente no hay ningun otro cambio de contador.

Cuando retiraron el contador para revisarlo, como dicen, deberia haber figurado el cambio de otro
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contador en esas fechas, pero no aparece en las facturas. Estamos hablando de un consumo que
pasa de cero a 11.415 metros cubicos.

E! Il deberia saber lo que supone esta cantidad de agua, siendo irrisorios los tres puntos
sefalados por el mismo como causas del aumento de consumo (asi como los demas puntos
sefalados en los documentos 1y 5 aportados por el JJll})- Amén de que el importe total de las
dos facturas asciende a 23.317,00 euros y posteriormente emite una factura por 22.985,48 euros,
lo que supone una extrana regularizacion.

4 Estamos hablando de una cantidad de metros cubicos que la red de saneamiento no tiene
capacidad de absorber ni de evacuar. Y no nos pongamos en el caso de una fuga, es laidea mas
peregrina que se le puede ocurrir al [l ellos son conscientes de que tal cantidad de agua
hubiera originado tal socavon que se hubiera hundido el edificio. Es como si en ese periodo de
tiempo los integrantes de la comunidad hubieran consumido el doble de lo que consumen en un
ano. Y es evidente que saltaron las alarmas en el B - detectar un consumo desorbitado de
metros cubicos. La pregunta que nos hacemos es como es posible, que con la tecnologia que
tiene e/l vy que ha detectado un consumo de una cantidad tan elevada de metros cubicos
de agua, que puede causar una catastrofe irreparable, sin que haya avisado a la Comunidad,
teniendo en cuenta el siniestro que hubiera podido causar si verdaderamente se hubiera
producido esa pérdida tan exagerada de metros cubicos de agua. El desproposito de las dos
facturas es mas que evidente, y lo que no es admisible es que el Il no rectifique y no
reconozca que es MATERIALMENTE IMPOSIBLE TAL CONSUMO. Amén de no tener en cuenta
las manifestaciones del técnico que envié en primer lugar y que estan resefiadas en el presente
escrito en negrilla (en la pagina 2 del presente escrito, refiriendose al documento 2 aportado por
esta parte).

E/ Il "despacha" a la Comunidad con una carta tipo que, a la vista estd, tiene para estos
casos, y que ni siquiera refleja la totalidad de las actuaciones, como por ejemplo no manifestarla
visita del técnico que manifestd que una vez revisada la instalacion no observoé fugas.

5 Resumiendo, que si el contador de la acometida principal (es decir, el contador de control) es el
que ha mostrado cinco (las dos objeto del presente arbitraje y las tres que esta parte pretendan
que sean también objeto del arbitraje) lecturas fuera de registros, y ninguno de los contadores de
los comuneros ha tenido ninguna lectura fuera de su rango de consumo habitual, esta claro que
la pérdida de los 11.415 metros cubicos de agua tiene que haber sido por una fuga entre el
contador de control de la acometida principal y la union de este con los contadores secundarios
de las viviendas.

Luego la conclusion es clara, que solo ha podido ser por una fuga de agua o por un fallo en el
contador de acometida. Una fuga de agua es materialmente imposible, por la cantidad tan
enorme de metros cubicos, que hubieran causado un socavon que hubiera hundido el edificio, el
edificio de al lado y el de enfrente.

Con respecto al contador, este puede fallar por diversas razones, como envejecimiento, defectos,
rotura de piezas, presencia de aire en las tuberias, instalacion incorrecta o por fluctuaciones en la
presion de la red, y esta claro que ha habido un fallo en el contador de control de la acometida
principal (al dar por descartada la fuga) (asi como los puntos sefialados en sus documentos 1y
5), y, ademas, el Il es totalmente consciente de ello, pese a no reconocerlo.

Hay una contradiccion evidente entre lo que manifiesta el Il en el penultimo parrafo de la
pagina dos de su escrito, con lo que le comunicé el administrador de la Comunidad en el mail que
se aporta como documento n° 2. Ya que e/l dice en su informe que no se pudo realizar la
comprobacion del funcionamiento del contador en el 6 propio suministro puesto que no se podian
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conectar las piezas necesarias para llevar a cabo esta actuacién, y en el mail que el
administrador envia al |llllse manifiesta que el técnico de! Il que acudio a revisar el estado
de la instalacion comprobé que no habia fugas en la misma, por lo que se comprobé que la
facturacion y la medicion eran incorrectas.

En la pagina tres del escrito de/ll se manifiestan las pruebas que se le han practicado al
contador retirado en los laboratorios de! Il Habria que ser prudente con la utilizaciéon de los
resultados obtenidos en un ensayo hecho en un laboratorio. Hay que considerar que se trata de
datos estadisticos y no de un hecho comprobado como se desprende de las facturas
presentadas, y que demuestran los defectos de lectura del contador de control numero
P21UF539525A. En efecto, de las cuatro medidas que se han hecho la probabilidad de cobertura
es de un 95% (uno de cada 20), con un error inferior al 2%, lo que, no siendo malos resultados,
no deja de ser un valor probabilistico, no un HECHO. Ademas, el laboratorio no hace un ensayo
homologado siguiendo el estandar internacional ISO4064-2:2014, sino "un procedimiento interno”
basado en el.

Si bien es cierto que el 14/11/2024 se nos dio la oportunidad de hacer un ensayo comparativo en
laboratorio homologado, realmente no fue una propuesta facil de llevar a cabo. El contador habia
sido desmontado un mes y varios dias antes y estaba en poder de!lllll, no sabemos en qué
estado de conservacion, y los laboratorios recomendados estaban en Barcelona, Zaragoza,
Sevilla y San Ciprian de Vifias. Lo que, claramente, no facilita en absoluto el que la Comunidad
hiciera el ensayo comparativo.

7 Y ya como traca final aportamos el conjunto de facturas (como documento n° 4)
correspondientes al afio 2024 y principio del 2025; observandose las del afo 2024,
correspondientes al contador P21UF539525A, hay un despropésito de facturas en las que no
figura ninguna lectura, otras también sin lectura que parece que anulan a las anteriores.

Igualmente hay tres facturas, que son las nimero 249700053095, cuyo importe es de 1.399,45
euros; la numero 249700053097, cuyo importe es de 1.216,02 euros; la numero 240007199490,
cuyo importe es de 558,77 euros. Lo que nos lleva a dilucidar, que una vez mas el contador ha
hecho de las suyas y ¢/l ha girado a la Comunidad las tres facturas antedichas,
perpetrandose otra facturacion indebida. Y se aprovecha este arbitraje, para que se le exija al
I |2 devolucion de las mismas. Y esto no tiene discusion, porque si se observan las cuatro
ultimas facturas del documento n® 4 (que son las que pertenecen al nuevo contador, numero
P24UF7378250), no hay ningun error y esta todo correcto, tanto las lecturas como los consumos.

Ponemos de manifiesto el histdrico de los contadores:

En las facturas aportadas en el documento n° 1, del contador D11UF088491M, de marzo, mayo,
julio, septiembre y noviembre de 2.020; ya de 2021, enero, marzo, mayo, julio, y septiembre, el
consumo siempre es de cero metros cubicos. En la factura de 2021 noviembre, ya aparece otro
contador, el P21UF539525A, con facturas de cero metros cubicos, siendo también de cero
metros cubicos las facturas de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre del 2.022, asi
como las del afio 2.023 de enero, marzo, mayo, julio, y son las facturas de octubre y noviembre 8
de este afo 2.023, las que se disparan en el consumo de metros cubicos. Ya en el afio 2.024,
vuelven a ser de cero metros cubicos las de enero, marzo, mayo, agosto y octubre (mes en el
que hay dos facturas de cero metros cubicos de gasto, y una de 1.383 metros cubicos, otra mas
de 1.187 metros cubicos y otra mas de 473 metros cubicos. Siendo muy significativo que todas
las siguientes facturas se emitieron con lecturas del nuevo contador vuelven a ser de 0 metros
cubicos (ahora es el P24UF7378250)(estas ultimas facturas estan en el documento n° 4).
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La relacion de las cuatro ultimas facturas del contador P21UF539525A es la siguiente:

Vol.C.Control Vol.C.Secundarios  Dif. indices
18/01/24 a 15/03/24 3800 2417 1383
15/03/24 a 20/05/24 2811 2811 0
20/05/24 a 16/07/24 3827 2640 1187
16/07/24 a 17/09/24 2795 2322 473

A la vista de este cuadro, obviamente los volimenes medidos por el contador de control se
obtienen de la diferencia de sus lecturas al principio y final del periodo facturado, siendo la
diferencia de indices el volumen de agua que se ha facturado a la Comunidad por error del
contador, al igual que sucedié con las dos facturas objeto de este arbitraje.

Luego la afirmaciéon que hace el IR en su escrito, primera pagina del mismo, en el primer
parrafo de los hechos, de que "descarta el error de la lectura” es cuanto menos enganoso, ya que
admite un margen de error, y, como queda demostrado en el cuadro arriba resefiado, los errores
en la medicidn existen. Es palmario que la cantidad de agua que entra por el contador de control
debe de coincidir con la 9 suma de las cantidades de los contadores secundarios. Y es curioso
gue ningun titular de los contadores secundarios haya efectuado una reclamacién por haber
recibido una factura demasiado elevada. Por lo que la pérdida del volumen de agua deberia
estar, entonces, en la tuberia que va del contador de control a los contadores individuales
secundarios. Y esa pérdida no existe, como ya manifesto el técnico del il (documenton® 2, el
mail aportado). Luego solo queda una alternativa, el fallo del contador de control, por lo que se
debe de eximir a la Comunidad de Propietarios del pago de las dos facturas. La conclusién es,
definitiva y claramente, que el contador ha fallado sin ningin género de duda, por lo que el IR
ha de devolver la totalidad de estas tres facturas cobradas indebidamente (que son las tres que
se resefian en la pagina anterior, y que asciende a un total de 3.174,24 euros). Toda vez que
estas facturas no han sido aun reclamadas al Il esta parte solicita a la Corte que sean
también objeto del presente arbitraje, ya que estamos en el mismo supuesto y la resolucion del
mismo claramente puede ser también para esta adenda”.

La parte reclamante aporta las facturas emitidas en 2024/2025 a destacar:
- Factura emitida el 03.10.2024, periodo 18.01.2024-15.03.2024, importe 1.399,45 €
- Factura emitida el 03.10.2024, periodo 20.05.2024-16.07.2024, importe 1.216,02 €
- Factura emitida el 07.10.2024, periodo 16.07.2024-17.09.2024, importe 558,77 €

Tras lo cual y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD, con las siguientes CONSIDERACIONES:

El Canal de Isabel |l tiene una oferta de adhesion limitada al sistema arbitral de consumo por el
que, entre otras limitaciones, no acude a este sistema por solicitudes de arbitraje que se refieran
a facturas emitidas con una antigliedad superior a los 12 meses desde la fecha de solicitud de
arbitraje, ni cuyo importe reclamado exceda de 3.000 €.

Teniendo en cuenta la fecha de la solicitud de arbitraje, 25.01.2025, efectivamente la oferta de

adhesion del [ 2| Sistema Arbitral de Consumo era una oferta limitada
(Resolucion de 28 de febrero de 2019 de la Junta Arbitral Nacional de Consumo).
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Las pretensiones de la parte reclamante versan sobre:
- Factura emitida el 17.10.2023 por importe de 17.810,74 €.
- Factura emitida el 20.11.2023 por importe de 5.506,26 €.
Importe total reclamado inicialmente: 22.985,48 €
- Enlas ultimas alegaciones, la parte reclamante amplia las facturas objeto de reclamacion
incluyendo:
o Factura emitida el 03.10.2024 por importe de 1.399,45 €
o Factura emitida el 03.10.2024 por importe de 1.206,02 €
o Factura emitida el 07.10.2024 por importe de 558,77 €
Importe total de estas tres facturas anadidas a la pretension inicial: 3.174,24 €
- Total reclamado: 26.159,72 €

Tanto por el importe reclamado, que excede de 3.000 €, como por la fecha de emision de dos de
las facturas emitidas el 17.10.2023 y el 20.11.2023, que tienen una antigiedad de mas de 12
meses desde la fecha de la solicitud de arbitraje, las pretensiones de la parte reclamante estan
excluidas de la oferta publica de adhesién a arbitraje de la empresa reclamada, por lo que no
existe convenio arbitral valido.

En consecuencia, ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente y las consideraciones anteriores, el Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR
A CONOCER puesto que no existe convenio arbitral valido al tratar la solicitud de arbitraje sobre
cuestiones excluidas de la oferta de adhesion de la parte reclamada al sistema arbitral de
consumo. Se procede al archivo del expediente dando por terminadas las actuaciones arbitrales,
guedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacién a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra el laudo cabe interponer accidon de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la naotificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha senalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo. I
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