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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01578.0/2025

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 24 de septiembre de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

El 19/10/24 se realizé un cambio de contrato con I, cambiando las tarifas de los
servicios contratados en ese mismo momento. Nuestra sorpresa es, que la factura de
diciembre y enero en las que ya tendria que venir con las nuevas tarifas viene con las
tarifas antiguas.

Hemos solicitado la modificacion de dichas facturas a INIEEE para proceder al correcto
pago y nos indican que no nos lo van a modificar. adjuntamos contrato, factura para que
puedan verificar el importe que se nos imponen y la contestacion por parte de I de
la reclamacion.

Pretensiones del solicitante : Que se apliquen las tarifas correspondientes al contrato que
se firmé el 19/10/24 y no anterior. Es decir, Terminal Fijo 0.11€ Terminal Variable 0.19
no el que se nos ha metido en tarifa: Terminal Fijo 0.14€ Terminal Variable 0.21€

LA EMPRESA RECLAMADA presenta un escrito el dia 28 de mayo de 2025,
mediante el que realiza las siguientes manifestaciones:

Como contestacion a su reclamacion de referencia arriba indicada, por la presente |
comunicamos que se han realizado las comprobaciones oportunas al objeto de solvent
la reclamacion planteada por Dria. IEEEEEEEGEGEEE

De conformidad a la anterior, comprobamos que en el contrato 130059711010 no se han
aplicado las condiciones econémicas firmadas con fecha 20/10/2024.

No obstante, por deferencia comercial se ha procedido a la anulacién de la factura
P24C0ON052870553 la cual no se encontraba abonada por la Sra. G

Esperamos haber cumplido satisfactoriamente con el requerimiento efectuado. En
cualquier caso, quedamos a su disposicion para aclarar cualquier cuestion adicional que
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necesiten.

Por ultimo, les informamos de que | (rataré los datos personales de
nuestros clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacién y
que si desean obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede
consultar nuestra Politica de Proteccion de Datos en
www.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante un escrito de fecha 3 de junio
de 2025 y por a través del cual realiza las siguientes manifestaciones:

“Si, estoy de acuerdo con la decision tomada por Endesa de anular la factura
P24CON052870553."

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO el
acuerdo alcanzado por las partes.

La empresa, por escrito informa que : comprueba que en el contrato 130059711010 no se
han aplicado las condiciones econdémicas firmadas con fecha 20/10/2024. No obstante,
por deferencia comercial se ha procedido a la anulacion de la factura P24CON052870553
la cual no se encontraba abonada por la Sra. R

Este ofrecimiento es trasladado a la parte reclamante, solicitandole que comunique por
escrito, si considera resuelta la controversia planteada, o si por el contrario, desea que se
continle con su tramitacion.

La parte reclamante: que esta de acuerdo con la decision tomada por I de anular
la factura P24CON052870553.”

Por todo ello, en virtud de lo dispuesto en el articulo 48.2 del RD 231/2008, de 15 de
febrero 231/2008 que regula el Sistema Arbitral de Consumo- aplicable a la presente

solicitud de arbitraje- el Organo Arbitra,| da por terminadas las presentes actuaciones,
poniendo fin al procedimiento arbitral.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fechay datos de
la firma en el lateral.
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