Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ; Regional
HACIENDA Y EMPLEO de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01490.2/2025

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D./O I . < plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

o./D> I - <) cscntacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

./’ " rcpresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse
como sigue:

- ‘I r<tcnde cobrar unas cantidades correspondientes a
facturas del afio 2021 cuando, en ningiin momento, se han dejado de pagar
facturas de consumo o las cuotas de una caldera que esta misma empresa
nos instalé. No conservo las facturas de esos afios, pero conforme al art.
1967.4 de nuestro Codigo Civil, no se pueden reclamar facturas con mas de
tres afios de antigiiedad en relacién con suministros. El pago de la caldera fue
motivo de reclamacion ante la OMIC de Valdemoro anteriormente y quedo
resuelta con el pago de una vez de las cantidades que quedaron pendientes.
En las facturas se ha incluido un concepto denominado seguro de proteccion
de pagos que nunca he contratado y del que no me informaron”.

- “He recibido requerimientos de pago de facturas que no han sido emitidas
en ningun momento y de fecha 2022 y 2021. No se especifica si son
consumos o es otro concepto el que se pretende cobrar. Ademas, segun el
RD 1955/2000 de 1 de diciembre, art. 96.2, la falta de facturacién, en un
periodo determinado, ha de tratarse como un error de tipo administrativo, por
lo que la empresa comercializadora no puede facturar cantidad alguna que se
corresponda con un periodo que haya excedido del anual®.

- “Solicito la anulacion de dichos requerimientos de pago o emision de
facturas para comprobar los conceptos que se pretenden cobrar y que no
corten el suministro hasta que se resuelva esta reclamacion”.
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- Asimismo, solicito la devolucién de los importes abonados en concepto de
seguro de proteccion de pagos que no he consentido.

Factura de 3/3/2021: 1,07€

Factura 2/4/2021: 1,24€

Factura 5/5/2021: 1,24€

Factura 17/10/24: 1,24€

Factura 14/11/2024: 1,24€

Factura 8/8/2024: 1,24€

Factura 5/9/2024: 1,24€

Factura 3/4/2024: 1,24€

Factura 8/5/2024: 1,24€

Factura 7/2/2024: 1,24€

Factura 6/3/2024: 1,24€

Factura 10/1/2024: 1,24€

Factura 14/12/2023: 1,24€
= Total: 15,95€ + 21% IVA = 19,3€.

0O o 0o 0o C 0 C

o o0 0 0 0 O

Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:

- El reclamante no aporta documentacion justificativa del pago y explica que
no puede demostrar los pagos, insiste en que “no se pueden cobrar facturas
con una antigliedad superior a 6 meses (RD 1434/20)".

- Aporta la respuesta facilitada por [l en 'a mediacién previa de la
OMIC en la que I explica que parte de la deuda se debe al servicio “OK
gas” (servicio de mantenimiento) del que, afirma alli, el consumidor ha hecho
uso todas las anualidades, y se adjuntan las facturas reclamadas.

- Aporta las trece facturas resefiadas ut supra en las que se cobra un
seguro de proteccion de pagos que refiere no haber suscrito.

De la documentacién y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:

- I -porta las facturas en situacion de impago segun su informacion,
gue no son de suministro, a saber:

- E322NC01641099: 69,42€

. Ok Gas (11,57 €)
Periodo facturado: 01/08/2021-31/08/2021

. Ok Gas (11,57 €)
Periodo facturado: 01/09/2021-30/09/2021

. Ok Gas (11,57 €)
Periodo facturado: 01/10/2021-31/10/2021

. Ok Gas (11,57 €)
Periodo facturado: 01/11/2021-30/11/2021

. Ok Gas (11,57 €)
Periodo facturado: 01/12/2021-31/12/2021

. Ok Gas (11,57 €)
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Periodo facturado: 01/07/2021-31/07/2021

- E322NC01641101: 1.083,00 €

Refacturacion servicios Contrato n.
Caldera de gas Ferroli BlueHelix Tech RRT 28C Opcién Compra 89504 €
27/01/2021
Importe total sin IVA 895,04 €
IVA GENERAL (21%) S/ 895,04 € 187,96 €
Importe total factura 1.083,00 €
- E322NC04063716
. Ok Gas (11,57€)

Periodo facturado: 01/01/2022-31/01/2022

- I o aporta prueba de a contratacién del seguro de
proteccion de pagos.

2.- Dar audiencia a las partes

Endesa solicita que el consumidor aporte justificantes de pago. El reclamante
indica que no puede justificar el pago en que no se puede reclamar el pago de las
facturas después de 3 afos o 6 meses y solicita la devolucion de los importes
abonados en concepto de seguro de proteccion de pagos (19,3€).

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO, considerando que:

PRIMERO.- El consumidor afirma gue se le cobra un servicio no contratado “denominado seguro
de proteccion de pagos”, sin embargo, no se observa ese concepto en ninguna de las facturas
aportadas por

SEGUNDO.- El consumidor no niega la contratacién y disfrute del servicio OK GAS.-
aporto en |la fase de mediacion ante la OMIC partes de ejecutadas en el seno del contrato OK gas
firmadas por el reclamante.

TERCERO.- La carga de la prueba del correcto pago de los servicios recibidos (servicio de
mantenimiento e instalacion de la caldera) corresponde a quien alega haberlo efectuado, esto es,
en reclamante. Sin embargo, el reclamante no prueba el pago y se limita a alegar que las deudas
estan prescritas.

CUARTO.- De conformidad con el art. 51.5 RD 1424/2002 (precepto titulado “lectura de los
suministros”): “Si como consecuencia de una regularizacién en base a la lectura real se hubiesen
facturado cantidades inferiores a las debidas la diferencia a efectos de pago sera prorrateada en
tantas facturas como meses transcurrieron desde la ultima lectura real.

Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa distribuidora se
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hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago sera
prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el
aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses, excepto en el caso en que la lectura
suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real.

(--)

La no facturacién en plazo y el retraso en la toma de lecturas reales por la empresa distribuidora
tendran el mismo tratamiento que los errores de tipo administrativo, salvo en los casos en que el
consumidor no haya permitido el acceso al contador ni haya suministrado la lectura del mismo”.

Como se puede observar, el precepto resulta de aplicacién a la falta de lecturas reales y su
simulacion, incumpliendo la obligacion de realizar lecturas reales de forma mensual o bimensual
(art. 51.2 RD 1424/2002).

Sin embargo, este no es el motivo de las facturas reclamadas, por lo que el precepto no resulta
de aplicacion. Lo mismo sucede con el art. 96.2 Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por
el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, que se refiere a las
refacturaciones de electricidad por falta de lectura real o funcionamiento incorrecto del contador.

QUINTO.- Tampoco resulta de aplicacion el plazo de prescripcion de 3 afios del art. 1967.4 CC:
“Por el transcurso de tres afios prescriben las acciones para el cumplimiento de las obligaciones
siguientes: (...) 4.7 La de abonar a los posaderos la comida y habitacion, y a los mercaderes el
precio de los géneros vendidos a otros que no lo sean, o que siéndolo se dediquen a distinto
trafico”.

SEXTO.- Por el contrario, el plazo de prescripcion aplicable a las acciones de reclamacion de
cantidad se regula en el art. 1964.2 CC y es de 5 afnos. Ademas, este plazo de prescripcion se
interrumpe por la reclamacion extrajudicial de la deuda (art. 1973 CC).

SEPTIMO.- Endesa ostenta la carga de la prueba de la contratacion del seguro de proteccién de
pagos, lo que no ha hecho.

En consecuencia, de conformidad con los fundamentos juridicos expuestos. este Colegio Arbitral
acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de D.H en el
sentido de desestimar la solicitada declaracion de improcedencia de los pagos reclamados por
Endesa, toda vez que no acredita el pago de las facturas reclamadas; y estimar la solicitud de
restitucion de los importes abonados en concepto de seguro de proteccion de pagos, ya que la

reclamada no ha probado su contratacion (19,3€).
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacién a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
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la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer acciéon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacion general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
cantidad, ello se podria realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su niumero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: [

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Foo. I ro. I
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