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RECLAMADO :

En Madrid, a 24 de septiembre de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I | cpleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en:

Como arrendarores reclamamos: se realiza instalacion de cocina nueva de gas con fecha
01/07/2024 y no envian el certificado de puesta en marcha de la instalacion, por lo que
desde Madrilefia Red de Gas , nos han enviado una comunicacion de corte de su
ministro de la instalacion de gas para el dia 23/012025.

Se le reclama en varias ocasiones telefonicamente que lo envie y a fecha de 17/01/2025
no lo han recibido.

Pretensiones del solicitante: en el caso de que se realice el corte de suministro por no
enviar la documentacion que le corresponde, solicitamos que abone los gastos de
reapertura del suministro que son 119,70€ + iva

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y presenta por escrito el dia 2 de julio de
2025 un escrito informando de lo siguiente:

El problema quedd resuelto en cuanto pusimos la reclamacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 21 de junio de
2025 mediante el que expone:

En relacion con la reclamacion presentada por Dha. |G dcsde
I queremos aclarar que nuestra intervencion se limité a la

subsanacion de una anomalia técnica en la instalacidon de gas, y a la emision del
correspondiente Justificante de Correccion de Anomalias (JCA), documento que fue
presentado el 14 de enero de 2025.
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Tras ello, Madrilena Red de Gas resolvid favorablemente el expediente el 20 de enero de
2025, por lo que no llegé a producirse el corte de suministro previsto para el 23 de enero.
Desconocemos a qué se refiere la parte reclamante cuando habla de un “certificado de
puesta en marcha”, ya que ese tipo de documento no es responsabilidad de esta
empresa ni forma parte del procedimiento habitual.

Nuestra actuacion como empresa instaladora fue realizada de forma correcta y dentro de
plazo. Asimismo, llama la atencién que en la reclamacion se haya incluido una cuantia de
144.884 €, totalmente desproporcionada y sin justificacion aparente

Se adjunta la resolucion favorable emitida por Madrilefia Red de Gas con fecha
20/01/2025, en la que se indica que la incidencia ha quedado resuelta y no se procedio al
corte de suministro. Asimismo, se adjunta copia de la solicitud de arbitraje para mayor
claridad del expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
presente asunto ya que a la vista de las manifestaciones realizadas tanto por la empresa
reclamada como por la parte reclamante, se comprueba que la prosecucién de las
actuaciones resulta imposible.

Manifiesta la empresa reclamada que no llego a producirse el corte de suministro previsto
para el 23 de enero y la parte reclamante que: que “el problema quedo resuelto en
cuanto pusimos la reclamacion”.

El Organo Arbitral da por terminadas las presentes actuaciones poniendo fin a este
procedimiento arbitral

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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