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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01314.5/2025
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 06 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D> I -n representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. I - cpresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: La reclamante
refiere que el 26 de octubre de 2022 contrata con la empresa | I (nombre
comercial, lIlll) |a instalacion de unas placas solares en una vivienda de su propiedad (fecha
en pagina 28 del contrato incluido como documento 1). En dicha instalacién se incluye ademas el
proceso _de legalizacion de las placas solares (CLAUSULA 2.0BJETO, en pagina 18 del
documento n°1) y tramitacién de ayudas para la instalacion (CLAUSULA 21. GESTION DE
SUBVENCIONES, en pagina 24 de documento n°1). Que demuestro este extremo con el contrato
(documento n°1) vy la factura final de la instalacién (documento °2). Que, ante la falta de avances
en el tramite de legalizacion de las placas solares, me pongo en contacto con la Consejeria de
Industria que me comunica que no se ha presentado documentacion alquna en relacion a este
expediente. Que demuestro esto con email de la Consejeria de Industria que adjunto (documento
n°3). Que llevo poniendo en conocimiento de | este extremo desde el 8 de mayo de 2024
tanto telefonicamente como via email (documento n°4). Que la empresa me confirma
telefénicamente que efectivamente no han presentado documentacién alguna porque la
instalacion esta sin finalizar. Que a pesar de las decenas de contactos via telefénica y por email
para que finalicen la cita instalacion, sigo sin haber obtenido respuesta alguna mas que un
compromiso_de que eventualmente finalizaran la instalacién, lo que nunca sucede. Que
paralelamente, respecto a la gestion de la subvencion, les comunico gue me ha sido concedida
conforme al expediente AYUD/2023/34695 vy que necesito "INFORME JUSTIFICATIVO de la
adecuada realizacion de las actuaciones suscrito, fechado y emitido por técnico titulado
competente autor del proyecto definitivo 0, en su defecto, el Director de Obra o, en su caso, la
empresa instaladora autora de la memoria técnica final de la instalacion ejecutada. (Modelo de
informe justificativo disponible en el apartado DOCUMENTACION RELACIONADA. 01. Informe
justificativo adecuada realizacion) En este informe se ha de justificar la correcta realizacion de las
actuaciones, de acuerdo con las condiciones establecidas en las bases y en la concesién de la
ayuda, y recoger lo realmente ejecutado vy los resultados obtenidos. Debera incluir descripcion del
sistema de monitorizacion incorporado de acuerdo con lo indicado en el anexo |, apartado A1.C
del RD 477/2021 de bases requladoras". Que no ha recibido respuesta alguna sobre esta
cuestion tampoco.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

w*

focs

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Que la empresa Il finalice la instalacion de las placas
solares y presente la documentacion necesaria para la legalizacion de estas (cumplimiento de la
clausula 2. OBJETO, del contrato de instalacién). Adicionalmente, que me faciliten el citado
informe justificativo para poder recibir el cobro de la subvencién que me ha sido concedida
(cumplimiento de la clausula 21. GESTION DE SUBVENCIONES del contrato de instalacion)”.

En su escrito de 24 de febrero de 2025 refiere:” PRIMERA. - Que, atendiendo a la reclamacién
recibida, se esta al caso de indicar lo que sigue. SEGUNDA. - Las legalizaciones de Asturias han
estado bloqueadas por varios stoppers con los instaladores, los requerimientos de la comunidad
auténoma, etc. A dia de hoy todavia no se pueden tramitar, pero estamos cerca de poder
desbloquearlo. Estamos a la espera de que se generen las nuevas MTDs con todos los requisitos
de la CCAA para poder empezar a tramitar las legalizaciones. TERCERA. - La subvencién esta
otorgada desde el pasado 12/11/2024, por lo que actualmente esta por justificar (aun no se ha
comenzado) y tenemos se dispone de plazo hasta el 12/05/2026 (tenemos 18 meses en esta
CCAA para justificarla desde la fecha de otorgamiento). Es por ello que, la subvencién esta bien
gestionada y en plazo para cualquier accion que debamos realizar. Por todo ello, SOLICITA: Que
se tenga por efectuadas las alegaciones efectuadas en el presente escrito”.

En su escrito de 07 de marzo de 2025 refiere: “Que deseo reiterar la solicitud de arbitraje ya
que la instalacién continta sin haberse finalizado tras haber transcurrido mas de dos afios
desde que realicé el pago de esta. Que, ademas, en sus alegaciones, la empresa afirma que
la instalacion ha estado blogqueada por varios requerimientos de la comunidad auténoma,
pero, en el caso de mi vivienda, considero que no se puede haberse recibido ningun
requerimiento ya que la Consejeria de Industria me informa que ni siquiera se ha presentado
solicitud de legalizacion alguna aun, como pruebo con email ya ha adjuntado como
documento n°3 anteriormente y que ahora reitero de la Consejeria. Que este retraso me ha
provocado un importante perjuicio econdmico, al no poder vender los excedentes generados
por la instalacion mientras el tramite de las placas solares siga pendiente. En virtud de todo
ello, reitero que SOLICITO, Que la empresa I finalice la instalacion de las placas
solares y presente la documentacion necesaria para la legalizacion de estas (cumplimiento de
la clausula 2. OBJETO, del contrato de instalacion). Adicionalmente, que me faciliten el
informe justificativo citado en las alegaciones para que pueda recibir el cobro de la
subvencion que me ha sido concedida (cumplimiento de la clausula 21. GESTION DE
SUBVENCIONES del contrato de instalacion)”.

En su escrito de 05 de junio de 2025 refiere: “Que la empres MM finalice la instalacion de las
placas solares y presente la documentacion necesaria para la legalizacion de estas (cumplimiento
de la clausula 2. OBJETO, del contrato de instalacion). Que se me abonen 5.188,97 euros en los
gue la empresa valora los 3.5MWh de excedentes volcados a la red y por los que no he recibido
remuneracion alguna por no haber completado la empresa la legalizacion de la instalacion.
Adicionalmente, que me faciliten el informe justificativo citado en las alegaciones para que pueda
recibir el cobro de la subvenciéon que me ha sido concedida (cumplimiento de la clausula 21.
GESTION DE SUBVENCIONES del contrato de instalacion)”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 24 de febrero de 2025 refiere: “PRIMERA. - Que, atendiendo a la
reclamacion recibida, se esta al caso de indicar lo que sigue. SEGUNDA. - Las legalizaciones de
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Asturias han estado bloqueadas por varios stoppers con los instaladores, los requerimientos de la
comunidad auténoma, etc. A dia de hoy todavia no se pueden tramitar, pero estamos cerca de
poder desbloquearlo. Estamos a la espera de que se generen las nuevas MTDs con todos los
requisitos de la CCAA para poder empezar a tramitar las legalizaciones. TERCERA. - La
subvencion esta otorgada desde el pasado 12/11/2024, por lo que actualmente esta por justificar
(aun no se ha comenzado) y tenemos se dispone de plazo hasta el 12/05/2026 (tenemos 18
meses en esta CCAA para justificarla desde la fecha de otorgamiento). Es por ello que, la
subvencion esta bien gestionada y en plazo para cualquier accion que debamos realizar.
Portodo ello, SOLICITA: Que se tenga por efectuadas las alegaciones efectuadas en el presente
escrito”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere: “La subvencion esta otorgada desde el pasado 12/11/2024, por lo que
actualmente esta por justificar (aun no se ha comenzado) y tenemos se dispone de plazo hasta el
12/05/2026 (tenemos 18 meses en esta CCAA para justificarla desde la fecha de otorgamiento).
Es por ello que, la subvencion esta bien gestionada y en plazo para cualquier accién que
debamos realizar’.

2° La mercantil refiere:” Las legalizaciones de Asturias han estado bloqueadas por varios
stoppers con los instaladores, los requerimientos de la comunidad auténoma, etc. A dia de hoy
todavia no se pueden tramitar, pero estamos cerca de poder desbloquearlo. Estamos a la espera
de que se generen las nuevas MTDs con todos los requisitos de la CCAA para poder empezar a
tramitar las legalizaciones”. Sobre dichas manifestaciones, no se aporta documento alguno
que lo justifique a pesar de haberla solicitado este Colegio Arbitral.

3° El importe facturado y abonado por la reclamante es la siguiente:

Factura

Namero CHSFO0179-2023

Fecha de factura : 15/02/2023
Tipo de Producto : Solar Cash

Ref Contrato IEEI08

Precio Unitario Impore

Estructura 1,00 170,00 170,00
Abructira

Inuersor 1,00 439,47 439,47
Modelo_imeersor Monofisico - SG2.5R5-5 NOmero de serle: AZ261511225

Instalackn elécrrica 1,00 774,12 774,12

Mano de Obra 1.00 2.126,87 212687
Mano de Obra

Monitorizacion 1,00 57.38 57,38
Madelo de Manitorizacitn Monofsico - Sungrow Energy Meter S100

Transporte 1,00 67,90 67,50
ransporte

Ingenieria, permisos y legalizaciones 1,00 620,98 620,98

g risria, pers

Gestién de 1a Subvencisn 1,00 70,73 70,73

Subtoral 5.052,25

VA Redudido (10%) 505.23

B A A B B e R N D e e SN S STl 5 0 T B U R M B SR s e e B
Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral, se pronunci6 emitiendo el
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correspondiente LAUDO en EQUIDAD y ante lo solicitado por la reclamante, se ESTIMAN
PARCIALMENTE sus pretensiones de la siguiente forma:

1° Que la empresa I finalice Ia instalacion de las placas solares y presente la
documentacion necesaria para la legalizacion de estas (cumplimiento de la clausula 2. OBJETO,
del contrato de instalacion. Desde la recepcion de este Laudo, la mercantil tiene 30 dias
habiles, para que termine dichos trabajos y presente la documentacion al organismo
correspondiente y aportar documento que asi lo acredite a la reclamante.

Trascurrido dicho plazo sin que se realice lo anterior, la mercantil debe devolver a la
reclamante el importe de la factura (5.557,48 €), menos la parte de paneles solares que son
797,28 €, es decir, se debe devolver: Inversor (483,42€), Estructura (187€); Instalacion
(3.254,22 €): Ingenieria y legalizacion (760,87 €) y transporte (74,69 €). Haciendo un total de
4.760,20 €.

2° Que se me abonen 5.188,97 euros en los que la empresa valora los 3.5MWh de excedentes
volcados a la red y por los que no he recibido remuneracion alguna por no haber completado la
empresa la legalizacion de la instalacion. Adicionalmente, que me faciliten el informe justificativo
citado en las alegaciones para que pueda recibir el cobro de la subvencién que me ha sido
concedida (cumplimiento de la clausula 21. GESTION DE SUBVENCIONES del contrato de
instalacion. Ante la tardanza de la mercantil en la instalacion de las placas solares y
legalizacion, sin argumento justificado, la mercantil sino termina dichos trabajos a que se
refiere el punto 1 del parrafo anterior en el plazo de30 dias, y presenta la documentacion al
organismo correspondiente y aporta documento que asi lo acredite al Colegio
Arbitral, también debera proceder al abono del 50 % del coste de la factura de 5.557,48 €
que asciende a 2.778,74 €, pudiendo ser recogido dicho importe como excedentes
generados.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacién del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I
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