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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01185.5/2025
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 18 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

I . <pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

IR < representacion de la Asociacion FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES VECINALES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

I < representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE
ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, El 8 de febrero de 2023, adquiri el producto aspirador CECOTEC CONGA
ROCKSTAR MICRO 20000, por un importe de 89€ a través de un pedido online en el comercio
I Durante el periodo de tiempo desde su compra hasta el actual, he tenido que llevarla
a reparar a tiendas de la cadena I, hasta en 3 ocasiones, pagando las reparaciones
necesarias para su correcto funcionamiento. En concreto, la aspiradora ha pasado por estas 3
tiendas de I para reparacion: la primera fue en el I de Paseo de la
Castellana 200, la segunda en el del CC la Vaguada, y la tercera en e! Il de CC Aqua
de Valencia. Adjunto documentacion sobre la primera y segunda tienda y presupuestos
relacionados, ya que de la primera no he podido recuperar la informacion relacionada que tenia
en mi poder, y ademas la tienda ha cerrado, sin posibilidad de poder recuperar dicha informacion
a través de sus registros. La primera y segunda reparaciones en Castellana 200 y CC La
Vaguada, ya las aboné en su momento, y la tercera, recibida recientemente del CC Aqua de
Valencia, he rechazado el presupuesto debido al alto coste que tiene (62,35€) en comparacion
con el precio pagado por el producto, lo cual lo considero un abuso al consumidor, mas teniendo
en cuenta las reparaciones anteriores que ya ha tenido. Tras haberme puesto en contacto con el
servicio de atencion al cliente de [l no me han ofrecido ninguna alternativa posible
para solucionar este problema, y Unicamente me instan a pagar dicha reparacion, nuevamente.
Pretensiones del solicitante (de cumplimentacion obligatoria) Debido a que considero que el
producto ha salido defectuoso y ha presentado hasta ahora diferentes problemas de
funcionamiento, y he pagado ya 2 reparaciones, solicito que me devuelvan el importe pagado por
el mismo (89 €) o una tarjeta regalo por ese importe en su defecto, debido a todos los
inconvenientes que me ha ocasionado un producto defectuoso vendido por esta tienda de Il
I Cuantia reclamada En su caso, controversia sin reclamacion de cuantia economica
Cuantia reclamada 89,00 €.

La parte reclamada no presenta alegaciones.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncid emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, examinados los datos que constan en el expediente, no queda acreditado
la existencia de defecto de fabricacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serad de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacién a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacién general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
cantidad, ello se podria realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su numero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I
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