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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01101.3/2025

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 24 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRES [
D./D? M? PILAR FERNANDEZ GONZALEZ , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./D* I  cpresentacion de la Asociacion  UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

D./D? I - rcpresentacion de Asociacion de Empresarios de
Comercios del Habitat de Madrid debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, realizé el pedido n° 222151200928, 2x tumbona de jardin, el 3 de agosto de 2022,
por importe de 798 euros. Tras un uso escaso de las hamacas comprobé que habian comenzado
a romperse por lo que contacto con la reclamada y tras multiples requerimientos realizados a la
empresa no ha recibido una solucion satisfactoria. Solicita la sustitucion de las hamacas o, en su
defecto, el reembolso del importe.

La parte reclamada alega que en relacion con el inicio de procedimiento arbitral que nos
trasladan, relativo a la reclamacion formulada por Dia. | G co°
consecuencia de la falta de conformidad con la compra de dos hamacas de jardin, adquiridas a
través de la pagina web de | IIIIIIEI |<s informamos que recabados todos los antecedentes
con nuestro departamento de Atencion al Cliente de la Venta a Distancia, nos indican que dicha
reclamacion se encuentra solucionada, puesto que gestionada la incidencia con el proveedor del
producto, procedid al envio de dos colchonetas nuevas, habiéndose gestionado su envio al
domicilio de la Sra. Il Asimismo, les informamos que se ha intentado contactar
telefonicamente con la clienta para comprobar la recepcion de las dos colchonetas, pero
lamentablemente sin éxito, motivo por el que se ha procedido a remitir un email, no obteniendo
tampoco respuesta. Por lo expuesto, y remitidas las dos colchonetas nuevas a la Sra. || R
para su sustitucion por las dos colchonetas defectuosas, damos por solucionada la presente
reclamacion, en cumplimiento con la garantia legal del producto.

La parte reclamante manifiesta, en correo de fecha 15 de marzo de 2025, que no habiamos
recibido el producto, tal como se habia acordado. Nuestra pretension sigue siendo la misma: La
reposicion de las hamacas, o la devolucién del importe integro abonado por las mismas,
atendiendo a la garantia que estaba incluida en la compra.

La parte reclamante anade, en correo de fecha 27 de marzo de 2025, que posterioridad a nuestra
ultima comunicacién, hemos recibido notificacion de |} i ndicando que las colchonetas
han sido entregadas y que, por tanto, dan por cerrada la reclamacion. Adjunto dicha notificacion.
Les confirmamos que, efectivamente, las colchonetas han sido recepcionadas en Madrid, pero no
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podemos comprobar si estan correctas y si es el modelo adecuado hasta que no las probemos en
las hamacas, que estan fuera de Madrid. Esto sucedera seguramente la semana anterior a la
semana en que se esta convocada la audiencia escrita. Les informariamos inmediatamente tras la
prueba, pero por nuestra parte no podemos dar por cerrada la reclamacion hasta que no podamos
realizarla.

La parte reclamada manifiesta que, recabados todos los antecedentes con nuestro departamento
de Atencion al Cliente de la Venta a Distancia, asi como al Dpto. de Logistica, nos indican que
dicha reclamacion se encuentra solucionada, puesto que segun nos confirman, se procedio al
envio de dos colchonetas nuevas, para su sustitucion por las dos colchonetas defectuosas,
confirmandonos la entrega de la mercancia al cliente.

La parte reclamante, en correo de fecha 23 de abril de 2025, manifiesta que las colchonetas estan
correctas. Damos por cerrado el proceso por nuestra parte.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado por las partes por cuanto, la empresa reclamada, en escrito con fecha de 26 de
marzo de 2025, manifiesta que la reclamacion se encuentra solucionada, puesto que segun nos
confirman, se procedié al envio de dos colchonetas nuevas, para su sustitucion por las dos
colchonetas defectuosas vy, la parte reclamante manifiesta, en correo de fecha 23 de abril de
2025, que las colchonetas estan correctas, dando por su parte cerrado el proceso.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucién forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha senalados al principio.

Madrid, 24 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR

I “
_ Fdo.. I
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