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la devolución del artículo dañado (o el reemplazo por otro en perfectas condiciones) ya 
que seguimos dentro del plazo establecido por su empresa (30 días)…”. 

- Correo electrónico de la parte reclamada a la parte reclamante el 25.11.2024 en el que 
manifiestan que el pedido se entregó el 07.11.2024 y la fecha de reclamación es del 
23.11.2024 “verificamos que después de 16 días no es posible tramitar la devolución por 
daños en el artículo”.   

 
El Órgano Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 

1. Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2. Dar audiencia a las partes 

 
El reclamante no comparece en el acto de audiencia, dándose por reproducidas sus 
manifestaciones anteriores. 
 
La empresa reclamada no comparece en el acto de audiencia, dándose por reproducidas las 
manifestaciones hechas a través de Confianza Online 
 
Tras lo cual y previa deliberación, el Órgano Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO en EQUIDAD,  
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Órgano Arbitral acuerda ESTIMAR las pretensiones de la parte reclamante por 
cuanto, una vez recibido el producto adquirido y comprobado que venía defectuoso y a pesar de 
comunicárselo a la parte reclamada, ésta no ha procedido a la atención en garantía del producto. 
Por lo que la parte reclamada deberá proceder a la recogida del producto objeto de controversia y 
a la devolución del importe abonado por la reclamante de 278,91 € en el plazo de cumplimiento 
de este laudo.  
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
Con carácter de informacion general, se indica, que si un laudo se refiera al pago de alguna  
cantidad,  ello se podria realizar  por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la 
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda 
que la parte que  deba percibir una cantidad,  facilite su número de cuenta bancaria para que la 
otra parte pueda realizar una trasferencia bancaria.  
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la 
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su 
notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la expiración 
del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes 
a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere 
el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha señalados al principio. 
 
Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en 
el lateral.  
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