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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 14 de agosto de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

. < 'pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que desde hace mas de 10 afios tiene el servicio de telefonia y fibra contratado con la
mercantil, hace 5 afios y 4 anos respectivamente contrata con ellos un mévil para cada uno de
mis hijos. El primero de ellos es gratuito (en formato renting) por una duracion de 2 afios siempre
que continue contratando durante esos afnos sus servicios. El sequndo no es gratuito y lo contrato
por 3 afos a un precio recuerdo de 3 0 4 € al mes.

El reclamante refiere que afios mas tarde unilateralmente [l decide alargar la duracién de
estos contratos a 3 v 4 anos respectivamente, y que cuando se da cuenta, decide prescindir sus
servicios con [ v descubre que todavia le reclaman el pago de los 2 méviles.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que

consta en el expediente y solicita: 1.- Que dejen de reclamarme una deuda que no existe 2.- Que
borren de sus bases de datos toda la informacién relativa a mi, mi historial y toda mi informacion.
3.- Que informen a esas empresas de listados de morosos.

En su escrito de 05 de marzo de 2025 refiere: Que | rcconoce en su
alegaciones que a partir del 29 de octubre cambian las condiciones de duracion de form
unilateral con efectos retroactivos a lo firmado. Exponen que nos los comunica, en lo cual n
estoy de acuerdo, ya que recibir un correo o un spam que no se si recibiria no entiendo que s
comunicar... Que en ningun caso la no contestacion puede tratarse como una aceptacion de |
comunicado, (sobre todo si es a peor y con efectos retroactivos), por lo tanto, el silencio deb)
considerarse como negativo al cambio en caso de que se hubiese hecho esa supues
comunicacion. Que estoy dispuesto a pagar los moviles con sus condiciones y plazos sin inclu
costes afadidos por la duracion mayor del contrato. Uno de los moviles ya habria caducado
pago. Solicita -Que |l calcule |la cantidad justa a pagar por los terminales sin cambiar |
condiciones unilateralmente, podran ser entre 70/80 € calculo yo... -Que |} solicite la ba
de todas las listas de morosos a las que me ha incluido. -Que |l so'icite a las empres
que ha vendido mi deuda que dejen de hostigarme solicitandome el pago con amenazas de
demandarme por la via judicial.

En su escrito 25 de junio de 2025 refiere: En relacion con el procedimiento arbitral iniciado frente

a la entidad || NG | < cumplimiento del requerimiento

de esta Junta Arbitral, me dirijo a ustedes para actualizar la situacion del expediente y aportar
documentacion adicional que considero relevante para la resolucion del mismo. 1. Situacion
actual Tal como ya fue comunicado en anteriores escritos, el asunto objeto de controversia se
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encuentra en tramite ante esta Junta Arbitral. No obstante, he seguido recibiendo comunicaciones
por parte del despacho LEXER (se las adjunto han sido 3, que he contestado), actuando en
nombre de Telefdnica, en las que se me reclama el pago de una supuesta deuda de 145,93 €, a
pesar de haberles informado expresamente de la existencia del procedimiento arbitral en curso.
2. Documentacion aportada Adjunto a este escrito se remite copia de los correos electrénicos
recibidos por parte de LEXER, asi como mi respuesta inmediata en la que reitero que el asunto
esta siendo tratado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid. Considero que
estas comunicaciones son relevantes para acreditar la persistencia en la reclamacion extrajudicial
por parte de la empresa reclamada, a pesar de estar en conocimiento del procedimiento arbitral.
3. Peticién Solicito que se tenga por presentado este escrito, se incorpore al expediente y se
valore la documentacion aportada. Solicité también que una vez adoptada la resolucion y
abonada la deuda o retirada se proceda a eliminar de los listados de LEXER la deuda, asi como
solicitar a [l cue comunique a todas las empresas de listados de morosos en la que me
puedan haber incluido la baja de la misma. Reitero mi disposicion

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando refiere: en su escrito de 20 de febrero de 2025 refiere: En respuesta a su solicitud
de arbitraje 21-ARBC-00741.7/2025, una vez revisado el expediente y analizada la
documentacion, les informé de que el | lF adauirié los siguientes dispositivos en
arrendamiento: Dispositivo principal: Oppo Reno4 Z 5G 128 GB IMEI 864101054688099
adquirido el 16/11/2021 sin coste, manteniendo el paquete mil B usion. En caso de bajade
los servicios se sigue pagando el arrendamiento del dispositivo con un coste incrementado
(Cuota simi | lFusion).

Dispositivo adicional: Samsung Galaxy A12 128GB IMEI 353249723875502 adquirido el
12/04/2022 con una cuota mensual de 3 euros durante 36 meses.

Con fecha 4 de marzo de 2024 se solicitd la baja de la linea fija y la portabilidad de las lineas
moviles del reclamante, por lo que el dispositivo principal pasé a tener una cuota de 6 euros al
mes impuestos incluidos (Cuota sin mi{jj - usion).

No obstante, cabe aclarar que a partir del 29 de octubre de 2022 se efectiia un cambio en la
duracion del contrato, lo que implica un recalculo de las cuotas mensuales. Dicha modificacion
contractual se realizo previa notificacion al cliente, con un mes de preaviso e informandole de su
derecho a darse de baja sin penalizacion, cumpliendo de esta forma con lo estipulado en el art.
9.3 del Real Decreto 899/2009, de 22

de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas

En el anexo de la factura FMDVMIF0160325 de 13 de septiembre de 2022, se informa que "de
acuerdo con lo previsto en la nueva normativa de telecomunicaciones, a partir del 29 de octubre
de 2022 actualizamos algunas condiciones de los servicios contratados, indicando que "El
contrato de arrendamiento de dispositivos [l pasara de tener 36 meses de duracion desde
la fecha de a tener 24 meses (prorrogables automaticamente por otros 24 meses, salvo que nos
indigques lo contrario), puedes dar de baja el contrato y devolver el dispositivo sin penalizacion.
Puedes consultar estas nuevas condiciones en www. || N A cxamos copia de
la factura al expediente.

En referencia al importe facturado en concepto de Interrupcion anticipada de arrendamiento, el 13
de octubre de 2024, informarles que el contrato se puede extinguir por los motivos sefalados en
el apartado 10-Exticion de contrato, el en caso que nos ocupa por el impago de una o mas cuotas
del servicio.

Por todo lo expuesto, hemos de concluir que estimamos correcta la actuacion llevada a cabo por
esta empresa, asi como los cargos emitidos por los dispositivos Oppo Reno4 Z 5G 128 GB IMEI
864101054688099 y Samsung Galaxy A12 128GB IMEI 353249723875502.

Adicionalmente informar que el reclamante presenté una reclamacion en primera instancia, en la
gue se resolvid el abono de las ultimas cuotas emitidas en atencion comercial. Dicho abono, que
asciende a 19,45 €, compenso las facturas de mayo, junio y parte de la factura de junio,
pendientes en el momento de la resolucidn.
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Al dia de la fecha el reclamante mantiene con esta sociedad una deuda por importe de 145,93
euros, correspondiente a las facturas emitidas del 01/02/2022 al 01/04/2022, por la que
formulamos reconvencion. Anexamos copia de las facturas.

La cantidad citada se corresponde con la deuda total existente, sin perjuicio del importe definitivo
que pueda resultar en virtud de los pagos posteriores que el reclamante pueda efectuar o de
aquellos débitos que se puedan generar con posterioridad a esta fecha.

De persistir esta situacion contable en el momento de la emisién del laudo, debera tenerse en
cuenta en su redactado para la mas eficiente ejecucion de la resolucion arbitral.

En su escrito de 11 de junio de 2025 refiere: En respuesta a su solicitud de arbitraje 21-ARBC-
00741.7/2025, les comunico que, en relacion con la citacion recibida para la audiencia a celebrar
el proximo dia 21 de julio de 2025, nos ratificamos plenamente en el contenido de la contestacion
presentada con fecha 20 de febrero de 2025, en la que expusimos de manera detallada nuestra
posicion respecto al expediente en cuestion.

Reiteramos nuestra disposicion para colaborar con este procedimiento arbitral y atender cualquier
requerimiento adicional que pudiera resultar necesario por parte de esa Junta.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada a esta comunicacion, quedo a su entera
disposicion para cualquier aclaracion o tramite que estimen oportuno”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediéntese hacen las siguientes consideraciones:

1° La mercantil refiere: “... a partir del 29 de octubre de 2022 se efectiia un cambio en la
duracion del contrato, lo que implica un recélculo de las cuotas mensuales. Dicha modificacion
contractual se realizo previa notificacion al cliente, con un mes de preaviso e informandole de su
derecho a darse de baja sin penalizacion, cumpliendo de esta forma con lo estipulado en el art.
9.3 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones electronicas

En el anexo de la factura FMDVMIF0160325 de 13 de septiembre de 2022, se informa que "de
acuerdo con lo previsto en la nueva normativa de telecomunicaciones, a partir del 29 de octubre
de 2022 actualizamos algunas condiciones de los servicios contratados, indicando que "El
contrato de arrendamiento de dispositivos ||l pasara de tener 36 meses de duracién desde
la fecha de contratacion a tener 24 meses (prorrogables automaticamente por otros 24 meses,
salvo que nos indiques lo contrario), puedes dar de baja el contrato y devolver el dispositivo sin
penalizacion. Puedes consultar estas nuevas condiciones en www.movistar.es/contratos."
Anexamos copia de la factura al expediente.”

2° La mercantil refiere: “Adicionalmente informar que el reclamante presenté una reclamacion
en primera instancia, en la que se resolvio el abono de las Ultimas cuotas emitidas en atencion
comercial. Dicho abono, que asciende a 19,45 €, compensoé las facturas de mayo, junio y parte de
la factura de junio, pendientes en el momento de la resolucion. Al dia de la fecha el reclamante
mantiene con esta sociedad una deuda por importe de 145,93 euros, correspondiente a las
facturas emitidas del 01/02/2022 al 01/04/2022, cantidad por la que expresamente formulamos
reconvencion. Anexamos copia de las facturas”. No se encuentran dichas facturas entre la
documentacion aportada.

3° El dispositivo Oppo Repo 4 se adquiere el16/11/2021 que es el dispositivo principal sin coste
hasta el 4 de marzo que se empieza a cobrar 6 € mes por darse de baja. No se encuentra en la
documentacidn aportada por la mercantil que duracion tiene ese arrendamiento, requisitos del
mismo y si se puede adquirir después de finalizar el tiempo de arrendamiento.

4°Samsung Galaxy 12 128 GB, se adquiere el 12/04/2022 en 3 € mes durante 36 meses y con
fecha 29 de octubre de 2022 cambian las condiciones,
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5° La mercantil refiere: “Con fecha 4 de marzo de 2024 se solicité la baja de la linea fija y la
portabilidad de las lineas moviles del reclamante, por lo que el dispositivo principal paso a tener
una cuota de 6 euros al mes impuestos incluidos (Cuota sin mi|jjjjjlfFusion)”. En las facturas
aportas por la mercantii de 13 de octubre de 2024, pone interrupcién anticipada del
arrendamiento es el 2 de septiembre.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se ESTIMAN PARCILAMENTE las pretensiones del
reclamante en los siguientes puntos:

1.- Que dejen de reclamarme una deuda que no existe:

« El Oppo Reno4 Z 5G 128 GB IMEI 864101054688099, no consta en el expediente
documento que acredite la duracion del contrato de arrendamiento con o sin
opcion de compra, por lo que debido al tiempo trascurrido desde su adquisicion
(16/11/2021), se puede entiende que ya ha trascurrido el tiempo para la adquisicion
de la opcion de compra y como se establece en la documentacion aportada para
otro dispositivo, se puede adquirir por 1€.

o El Samsung Galaxy A12 128GB IMEI 353249723875502, que en la factura de 13 de
octubre de 2024 refiere un importe pendiente de: 32,78 € (+ IVA), se debe proceder
a abonar al reclamante junto con 1 € para su adquisiciéon (segln se establece en
las condiciones aportadas y el articulo 9 bis), haciendo un total de 40,66 €.

2° Que borren de sus bases de datos toda la informacion relativa a mi, mi historial y toda mi
informacioén y Que informen a esas empresas de listados de morosos. Una vez abonado los
importes anteriores, la mercantil debe proceder a borrar del fichero de solvencia
patrimonial en los que el reclamante puediera estar inmerso y comunicar dicha situacion a
las empresas correspondientes.

Asimismo, se ESTIMAN PARCIALMENTE la reconvencion solicitada por la mercantil en la
cuantia de 32,78 €(+IVA) + 1€+1€, haciendo un total de 41,66 € que el reclamante debe
abonar al numero de cuenta facilitado por la mercantil.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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