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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00612.8/2025

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de octubre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./O? S - 'p/cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D.O* I - cpresentacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIQOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

D./O GG - <D csentacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Llevo abrigo de lana comprado esta temporada del valor de euro270 de la marca "sezane"
maodelo " paolo" y melo devuelven con manchas destefiidas.
Pretensiones del solicitante el valor del abrigo que ya no se puede poner

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

NO comparecen al acto de audiencia ni reclamante ni empresa reclamada, a pesar de estar
emplazadas en tiempo y forma.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO del presente
asunto al carecer de elementos minimos probatorios que nos permitan la resolucion del conflicto.
Ni reclamante ni empresa reclamada han comparecido al acto de audiencia. No se ha aportado
la prenda objeto de reclamacion y este Colegio Arbitral no ha podido valorar su estado.

Se informa de que se dan por terminadas las actuaciones y se pone fin al procedimiento arbitral.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacién del laudo, cualquiera
de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros: la correccion de
cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto
o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto
sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo. I Fdo.: I
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