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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 31 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

mpleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: La reclamante
refiere que el 17/12/24 recibe a las 20:05 una llamada del niumero 672936900 diciéndole que es
de su operador- diciéndole que le van a subir las tarifas y que dispone de un dia para
cambiar de compafiia y si no se firma, serd una nueva permanecia de un afio con una subida de
tarifas que rondan los 30 € al mes. Después de 20 minutos en esa llamada transmitiéndole su
disconformidad, a continuacion, a las 20:40 le llaman de ofreciéndole una oferta
recibir justo esa llamada y se pasé con ellos. El 18/12/24 firme contrato con el
19/12/24 vino el técnico devﬁa instalarme la fibra a su casa. El dia 19/12/24 a las 19:33
le llaman de Yoigo preguntandole que porque se va. Al decirle lo de las subidas de las tarifas le
dice que ellos no le subian tarifas ningunas y que ha sido victima de una estafa,

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: Quiero que no me cobren esos 150 € 0 en el caso de que me
los cobren que segun pone en el recibo que me han mandado me los cobraran mafiana 10/01/25,
me los devuelvan pues esos 150€ no me corresponden pagarlos a mi al haber sido estafada
Porque me fui con ellos solo porque me estafaron haciéndose pasar por mi compafia telefonic
de , suplantando su identidad con el fin de que me fuera con ellos a base de mentiras
enganos. Por supuesto al enterarme de que son unos estafadores y mentirosos no quise segui
con esa compafia y me di de baja. Me da miedo que esta gente a través de suplantacion d
identidad y estafa tenga todos mis datos y encima me cobren esa cantidad de 150€ que ha
sacado a base de estafar y suplantar la identidad de otra compafiia telefénica.

En su escrito de 23 de febrero de 2025 refiere: Como indicaba en la reclamacién contrato co
el servicio de fibra Unicamente porque fui victima de una estafa pensando que m
compaiiia telefénica de [Jfme subia las tarifas. Me llamaron desde ﬁhaciéndos
pasar por mi compafiia telefénica de- para indicarme que me subian la tarifa una cantida
que rondaba los 30€ al mes. Diciéndome, ademas, que si no estaba de acuerdo con esa subid
disponia de un dia para cambiar de companfia porgue si no se me firmaba automaticamente u
afno de permanecia. A continuacion, meWy ante el cabreo y la presion me fui co
ellos. Jamas hubiera firmado nada con si no me hubieran engafiado suplantando |
identidad de mi compaiiia telefénica a base de mentiras. Por supuesto en el momento que m
enteré de esta estafa me di de baja de [l considero que no tengo que pagar los 149,99
que me han cobrado por darme de baja en concepto de instalacion de fibra pues fui victima de
una estafa y solicita: Solicito me devuelvan los 149,99€ que me cobraron el 10/01/25 la compania
de [l cn concepto de penalizacion por darme de baja tras la instalacion de fibra pues
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unicamente me pase con ellos porque me enganaron haciéndose pasar por mi compania
telefonica de- Y me di de baja con ellos en el momento que me enteré que fui victima de
una estafa por parte de ellos y por supuesto no iba a seguir con una compania telefonica que
estafa de esta manera a las personas, robandonos datos y clientes de una manera que se
considera delito como es la suplantacion de identidad.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 14 de febrero de 2025 refiere: Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra ]Il e comunicamos
que hemos constatado que en fecha 18 de diciembre de 2024, Dia. M solicita la
activacion de un servicio de fibra en su domicilio, en cuyas condiciones contractuales se
establece: Por la instalacién del Servicio Fijo con tecnologia de Fibra, | N ncurre en un
coste de 150 euros que sera gratuito para el cliente siempre que permanezca dado de alta en el
Servicio de Fibra al menos 12 meses desde la instalacion del mismo.

En este sentido, le indicamos que al solicitar la Sra. Il |a desactivacion del citado servicio en
fecha 21 de diciembre de 2024, se aplicé automaticamente un cargo en concepto de Cargo por
Instalacion de Fibra, registrado en la factura emitida el 1 de enero de 2025.

En sus escritos de 2 de abril de 2025 refiere: Una vez realizadas las comprobaciones oportunas
y analizados los hechos descritos por la Sra. |l 'le comunicamos que en referencia a su
disconformidad o desacuerdo con el cargo incluido en su en su factura de 1 de enero de 2025 en
concepto de “Cargo por Instalacion de Fibra” el mismo es correcto.

En este sentido queremos informarles que segun consta en nuestros sistemas el 18 de diciembre
de 2024 Dia. I contraté los servicios de I\ 6vil llimitada + Fibra 600Mbps por
50,00€/mes y una linea mavil adicional | B\ 6vil llimitada de 15,00€/mes por un total de
54,99 €/mes (impuestos indirectos incluidos) segun promocion vigente.

Dicho contrato fue aceptado por la Sra. mediante verificacién electrénica a través del movil
O <n el que el usuario final ha firmado el contrato pulsando el botén de firma desde la
siguiente direccion IP: I cuyo enlace se adjuntan las condiciones de la oferta y
sus caracteristicas. Adjuntamos copia del mismo.

En segundo lugar, queremos informarles que segun consta en nuestros sistemas el servicio de
fibra fue instalado el 19 de diciembre de 2024 siendo desactivado el 21 del mi mes a solicitud del
reclamante.

En este sentido, segun contrato adjunto: “Por la instalacion del Servicio Fijo con tecnologia de
Fibra, I ncurre en un coste de ciento cincuenta (150) euros que solo seréa repercutido en
la factura del Cliente en caso de que se dé de baja en el Servicio de Fibra dentro de un plazo de
12 meses desde la instalacion del servicio”.

A este respecto, cabe agregar que dichos cargos son consecuencia de los gastos que se
producen durante la actuacion y reserva de los diferentes recursos técnicos y humanos, tanto en
el domicilio del cliente como en nuestra instalaciones y en las centrales de telecomunicaciones,
por lo que los mismos se subvencionan siempre que esta inversion sea recuperable, de lo
contrario se facturan a los clientes, motivo por el cual viene reflejado en las Condiciones
Generales para los Servicios de Comunicaciones Maviles, Fijas y de Television para Clientes
Particulares, no siendo un cargo en concepto de permanencia, sino un cargo en concepto de los
gastos que supone activar los servicios, tal y como se detalla en la clausula correspondiente.
Por tanto, consideramos que dicho cargo es correcto y no procede la devolucidn solicitada por

Dria. I

En su escrito de 14 de mayo de 2025 refiere: De acuerdo con su citacion para arbitraje
correspondiente a la reclamacion interpuesta por la Sra. Il nos complace realizar las
alegaciones pertinentes, ante la imposibilidad de asistencia la misma, con el ruego de que sean
leidas ante el reclamante y ese Colegio Arbitral.

En primer lugar, verificamos que con fecha 17 de diciembre de 2024 se activo el servicio de Fibra
con numero fijo asociado h
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Por otra parte, comprobamos que el 19 de diciembre de 2024 se realiz6 la baja del citado servicio
de fibra, previa solicitud por parte de Dia. N

Por este motivo, en la factura emitida 1 de enero de 2025 se genera el cargo por Instalacion de
Fibra.

Tras realizar una nueva valoracién de los hechos planteados por la Sra JIllll, nos es grato
comunicarle que hemos realizado un abono en la Cuenta Cliente ||l 157228453 por
importe de 149,99 €, impuestos indirectos incluidos.

Dicha cantidad corresponde al cargo por Instalacion de Fibra generado en la citada factura.

La cantidad abonada, una vez facturada, sera ingresada proximamente mediante transferencia en
la cuenta bancaria en la que domicilidbamos los pagos de Dfia. |||

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° El reclamante solicita que le devuelvan el importe de la instalacion (149,99 €).

2° La mercantil refiere: “hemos realizado un abono en la Cuenta Cliente ||| GG o
importe de 149,99 €, impuestos indirectos incluidos. Dicha cantidad corresponde al cargo por
Instalacion de Fibra generado en la citada factura. La cantidad abonada, una vez facturada, sera
ingresada proximamente mediante transferencia en la cuenta bancaria en la que domiciliabamos

los pagos de Dia. |-

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se consideran ESTIMADAS TOTALMENTE las
pretensiones de la reclamante, ante las manifestaciones de la mercantil en su escrito de
fecha 14 de mayo de 2025, en el que refiere la devoluciéon del importe solicitado por la
reclamante a través de transferencia.

Por ello, si a la fecha de la recepcion de este Laudo no se hizo dicha devolucion(149,99 €),
se debe proceder a su realizacion en el plazo maximo de 10 dias.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiqguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
ala notificacidon del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la
firma en el lateral
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