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RECLAMADO:

En Madrid, a 27 de junio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
. <plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se realiza
contrato de suministro de electricidad n°130112903579 al que le aplica la promocion de "black
friday" por el que se premiaria al cliente con 15.000 puntos en el programa de fidelizacion "para
ti", canjeables en descuento en la factura de suministro. realizado el contrato, no se han recibido
los puntos prometidos, habiéndose abierto repetidas reclamaciones y no habiéndose resuelto
ninguna. se contraté con || I 2traido por la promocién, pero he resultado ser
estafado. la empresa no aporta solucion y no contesta reclamaciones v pretensiones del
solicitante.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” cumplimiento de la bonificacion de la promocion "black friday":
a dia de hoy ya no soy cliente (me siento estafado), y dado que contratar con i me ha
supuesto un perjuicio al haber perdido mi tarifa anterior, que era muy beneficiosa, solicito
directamente indemnizacion de los 150€ que la conversion de los 15.000 puntos supone a euros
en descuento de factura.

En su escrito de 14 de febrero de 2025 refiere: habiendo recibido las alegaciones de la parte
reclamada, en la que asumen que correspondia aplicar la promocion, pero que al estar el cliente
en una lista Robinson no fue posible enviar el cédigo promocional: "... segun la promocién, le
correspondia recibir por email un cédigo promocional por el que recibiria puntos en el programa
para ti por valor de 150€ sin embargo, verificamos que el cliente esta registrado en listas
Robinson por lo que no pudo recibir la comunicacion comercial automatica con el codigo
promocional. ..." y teniendo en cuenta que con la excepcién de la comunicacion en la que se
enviaba el cddigo promocional, toda otra comunicacion, todas de ellas automaticas, si fueron
posibles (hasta 28 correos electronicos con distinto contenido, publicidad, facturas, promociones,
etc. y llamadas hasta la fecha de hoy), no queda a mi entender justificado que el motivo de no
haber recibido la bonificacion haya sido estar en una listar Robinson. solicita se tenga todo ello en
cuenta, y mas teniendo en cuenta que mi derecho de estar o no en una Lista Robinson, no debe
ser incompatible con recibir la bonificacidon comprometida a la hora de contratar suministro”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 23 de enero de 2025 refiere:” Como contestacion a su reclamacion
de referencia arriba informada, por la presente les comunicamos que se han realizado las
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comprobaciones oportunas al objeto de solventar la reclamacion planteada por ]

Cabe seralar que, | GBI <st2 adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel
Autondémico para reclamaciones relativas a consumidores domeésticos con respecto al proceso de
contratacion, facturacion, cobro y atencion al cliente, quedando excluido expresamente cualquier
litigio relacionado con las redes de generacion y/o distribucion de las cuales la comercializadora
no es directamente responsable tales como los relativos a lecturas, extension de red, concesién
de acceso de terceros a la red, interrupciones de suministro y dafos derivados de problemas en
la calidad de suministro, inspecciones reglamentarias y cualquier servicio, los asuntos relativos a
la pobreza energética y el bono social y los asuntos relacionados con la comercializacion y
entrega de productos y servicios no energéticos.

Segun lo anterior, comprobamos que cliente contraté el suministro de luz con esta compainia el
27/11/2024 y con fecha 02/01/2025 causo6 baja por cambio de comercializadora.

Segun la promocidn, le correspondia recibir por email un cédigo promocional por el que recibiria
puntos en el programa PARA Tl por valor de 150€

Sin embargo, verificamos que el cliente esta registrado en listas Robinson por lo que no pudo
recibir la comunicacién comercial automatica con el codigo promocional.

Esta comunicacion, por su caracter comercial, se bloquea para los clientes que ejercen este
derecho.

No obstante, el dia 13/01/2025 se comunicé con los clientes afectados por esta circunstancia
proporcionando un nuevo codigo, pero, dado que el cliente causo baja con fecha 02/01/2025
tampoco recibié esta comunicacion.

En cualquier caso, el programa PARA Tl tiene en sus bases legales |la condicion de tener contrato
activo en | rara poder ser miembro del programa y beneficiarte de las
promociones asociadas a este programa, como es el caso de la campafa indicada en la
reclamacion.

Por lo tanto, lamentamos la situacién, pero este cliente en su situacion actual, tampoco puede ni
recibir el codigo asociado, ni tampoco entrar en el programa para canjearlo y recibir los puntos
correspondientes”.

En sus escritos de 10 de marzo de 2025 refiere:” Como contestacion a su escrito mediante el cual
nos comunican la Composicion del Organo Arbitral y nos informan que la Audiencia para
resolucion de expediente numero 21 - ARBC - 00466.7/2025 se realizara el proximo 12/05/2025,
les informamos que quedamos a la espera del resultado de la misma. Como ya se indico, el
programa PARA Tl tiene en sus bases legales la condicion de tener contrato activo en ||}
Energia para poder ser miembro del programa y beneficiarse de las promociones asociadas a
este programa.

Por lo tanto, dado que el contrato consta de baja, no puede ni recibir el cédigo asociado, ni
tampoco entrar en el programa para canjearlo y recibir los puntos correspondientes.

Es por ello que, tras revisar las acciones realizadas, nos reiteramos en la respuesta dada.
Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.

Por dltimo, les informamos de que || tratara los datos personales de nuestros
clientes, como responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que, si desean

obtener mas informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra
Politica de Proteccion de Datos en

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° Sobre la inscripcion en listas Robinson: El derecho del consumidor a no recibir
comunicaciones comerciales debe ser respetado. Sin embargo, este derecho no deberia suponer
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una pérdida automatica de beneficios promocionales si la empresa no ofrece canales alternativos
de notificacion no comercial (por ejemplo, area de cliente o comunicacion directa no publicitaria).

2° Sobre la baja del contrato antes del envio del cédigo: La empresa reconoce que el codigo
fue enviado el 13/01/2025, cuando el cliente ya no tenia contrato activo. No obstante, el cliente si
cumplia los requisitos en el momento de la contratacion y durante el periodo de la promocién.

3° Sobre las condiciones del programa “PARA TI”: Las bases legales establecen que solo los
clientes activos pueden beneficiarse de las promociones. Sin embargo, en equidad, se valora que
el cliente no recibid el codigo por una causa ajena a su voluntad (listas Robinson) y que no fue
informado de forma efectiva de cémo acceder al beneficio por otra via.

4° Sobre el perjuicio econdmico alegado: El reclamante manifiesta haber perdido una tarifa
beneficiosa. Aunque no se aporta prueba directa de este perjuicio, si se constata que el incentivo
promocional (150€ en puntos) fue un factor relevante en su decision de contratar.

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y considerando que:

1° El cliente cumplia los requisitos en el momento de la contratacion.

2° No recibié el beneficio promocional por una causa no imputable a él.

3° La empresa no ofrecié mecanismos alternativos para garantizar el acceso al cédigo.
4° El cliente actué6 de buena fe y dentro del plazo razonable para reclamar.

Se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del reclamante y la mercantil debera
compensar al reclamante con un importe de 150 €, en concepto de la pérdida del beneficio
promocional no disfrutado.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal d
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de |
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de s
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dich
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracio
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguiente
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refier
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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