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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00465.6/2025

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 25 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D./D* I | - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

p./0 N - cpresentacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D* I - rcpresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse como sigue:

“Soy propietaria de una segunda vivienda en Cantabria. A lo largo de 2024 he tenido varias
facturas estimadas de la comercializadora (Il <n mi contrato | <n concreto
dos que adjunto: una el 24 de mayo y otra el 2 de julio, EN AMBAS con un CONSUMO
DESORBITADO que antes nunca se habia producido, como se puede ver en las propias facturas
en el apartado histérico y que fue facturado al 21% de IVA. La regularizacién con consumo real
se produjo el 25 de julio con una factura de DEVOLUCION, sin embargo en esta factura lo que
habian cobrado al 21% de IVA lo devuelven al 10% reteniendo y no devolviendo una cantidad
que habian facturado sin ser real.

Desde el 5 de septiembre que quedd registrada en el sistema de | i
reclamacion510369600, para que devolvieran el IMPORTE DE LA DIFERENCIA ENTRE EL 21%
COBRADO SOBRE UN CONSUMO ESTIMADO Y EL 10% QUE REGULARIZARON, y aln a
pesar de muiltiples llamadas y correos a ATENCION AL CLIENTE DE IBERDROLA SIGO

SIN TENER NINGUNA RESPUESTA DESPUES DE 4 MESES.

El 27 de noviembre hice una reclamacion a la Junta Arbitral de Consumo de Cantabria, por estar
en esa Comunidad la vivienda donde se ha producido esta incidencia y me han respondido el 19
de diciembre diciendome que ellos no pueden tramitarla porque mi residencia fiscal esta en
Madrid indicandome que haga esta reclamacion en Madrid.

LA CANTIDAD A DEVOLVER ES DE 11,025 EUROS. Los calculos son los siguientes: en la
primera factura con consumo estimado me cobraron 52,96 euros, cuando los costes reales tanto
de potencia, bono social, impuesto electricidad y alquiler de equipos +21% de IVA son 15,25
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euros, por tanto la cantidad a devolver por esta factura son 37,714 euros. En la segunda factura
cobrada a 55,7 euros , los costes reales incluidos los conceptos antes mencionados son de 15,74
euros por tanto deben devolver 39.958 euros. La factura de devolucion tiene un importe con
potencia y facturacion real con su IVA correspondiente de 26,70 euros, sin embargo la devolucion
que hacen es de 39,95 euros habiendo cobrado un IVA AL 21% DE UN CONSUMO INVENTADO
en dos facturas y DEVOLVIENDOLO AL 10%.

Las cuentas son claras -37,714 -39,958 + 26,697 = 50.975 NO 39.95 QUE ES LA CANTIDAD
DEVUELTA FALTAN 11,025 EUROS”

Solicito: “la devolucion de la cantidad que se cobro estimada al 21% de IVA (los kilowatios que se
estimaron no tienen ninguna relacion con los consumos histéricos que son unas 10 veces mas
bajos) se puede comprobar en las facturas adjuntas que recogen el histérico y que en la factura
de regularizacion de consumos reales efectuada por Iberdrola tres meses después fueron
devueltos pero aplicandoles el 10% de IVA de devolucion, es decir hay un 11% cobrado
irregularmente y no devuelto y aunque la cantidad es pequefia son 11,025 euros el que la
comercializadora no responda después de 4 meses es un indicativo de la falta de voluntad y de
una practica si no abusiva totalmente irregular.”

- Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:
Facturas.
- De la documentacion y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:

“Ante las lecturas y consumos aportados por la empresa distribuidora, con fecha 25/07/2024 se
emitio la factura de importe -39,95 €, en la que se regularizaba el consumo estimado incluido en
el periodo del 02/04/2024 al 02/06/2024.

Dado que la factura emitida con fecha 24/05/2024 e importe 52,96 € constaba pendiente de pago,
se procedio a compensar el importe de la factura regularizadora (-39,95 €) con dicha factura,
resultando un importe total a pagar de 13,01 € (52,96 € - 39,95 €), siendo el importe pagado por
la cliente.

En relacién al IVA aplicado, se indica que para los contratos de electricidad con potencia
contratada inferior o igual a 10 kW independientemente del nivel de tension, el articulo 21 del
Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, establece que se aplique un tipo impositivo IVA del
10% hasta el 31/12/2024 siempre que el precio medio aritmético del mercado diario
correspondiente al ultimo mes natural anterior al del ultimo dia del periodo de facturacion haya
superado los 45 €/MWh, y en caso de no superarlo, se aplicara el IVA del 21%. Los precios
medios aritméticos del mercado se pueden consultar en la pagina del OMIE (Operador del
Mercado Ibérico de Energia).

De acuerdo con lo dispuesto en este Real decreto-ley, las facturas cuyo ultimo dia del periodo
de facturacion sea julio, e independientemente del periodo en el que se haya disfrutado el
consumo, se facturaran con un IVA del 10% debido a que el precio medio aritmético del mercado
fue superior a 45 €/ MWh durante el mes de junio”.

2.- Daraudiencia a las partes
Las partes se reafirman en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
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(i) La factura 21240524010353679 periodo de facturacion 02/04/2024 -
02/05/2024, realiza una lectura estimada de 207 kWh, 193,2 kWh x
0,142977 €/kWh (02/04/2024-30/04/2024) y 13,8 kWh x 0,143406 €/kWh
(30/04/2024-02/05/2024), ademas, se aplica un IVA del 21 %.

ENERGIA

Potencia facturada o 4303 Pu ASEW x 28 dia 09894 €/kW da 7,56 €
Valle 345kW x 28 dias x 0,013284 €/kW dia 128€

Total importe potencia hasta 30/04/2024 10,84 €

Potencia facturads (30/04/ 2004 02/05/2054) Punta 345 kW x 2 dias x 0,09894 €/kW dia 0s8€
Valle 345kW x 2 dias x 0,013284 €/kW dia 007 €

Total importe potencia hasta 02/05/2024 o077 €

Energia consumida est. joz/04/2004.30,/04/2034) 1932 kWh x 042977 €/kWh wh2E

Energ 13.8 ¥Wh x 0143406 €/kWh FEE

CARGOS NORMATVOS

5 30 dias x 19 €

Impuesto sobre electricidad (*) 3ERs/HAE 157¢

TOTALENERGIA 4297 €

SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS

Alquiler equipos medida 30diss x 002666667 €/dia 080 €

TOTALSERVIQOS Y OTROS CONCEPTOS 0B0€

IMPORTE TOTAL 4377 €

IVA[) 2% s 4377 € ?IP€

TOTALIMPORTE FACTURA 295€

(i) En la factura 21240702010166592 periodo de facturacién 2/5/2024 —
4/7/2024, realiza una lectura estimada de 215 kWh, con un 21% de IVA.

ENERGIA
Potencia facturada Pur SEWx 3ldiasxC 24 €/kW dia 10,5
Valle 3, B4 €W dia 1.4}
Total importe potencia hasta 02/06/2024 12,00¢€
Energia facturada est. 01434046 €/kWh 30,8
Reg. Crden TED/113/2024 (**) /0272024 Wh x -0,000051 €/EWh
CARGOS NORMATIVOS
Financiacion bono social fijo 31 dias x 0,006282 €/dia (1A}
Impueste sobre electricidad (") 51269632 % 5/4301€ 2.2
TOTAL ENERGIA 4521 €
SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS
Alguiler equipes medida 31 dias x 0,02645161 €/dia 082¢
TOTAL SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 082¢€
IMPORTE TOTAL 46,03 €
IVA (") 21%s/4503 € 747 €
TOTAL IMPORTE FACTURA 55,70¢€
8/2023, de 27 die diciemiy
(iii) Enla factura 21240725010307310 se recalculan los consumos conforme a
lectura real, arrojando un consumo de -345kWh, sin embargo, el IVA que
se aplica es del 10% a las cantidades a deducir, lo que lo hace
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incompensable con el IVA aplicado indebidamente en las facturas
estimadas del 21%.

DETALLE DE FACTURA

ENERGIA
Jatencia facturada F2E€
47 €

Total importe potencia hasta 04/07/2024 12,39 €

Energia consumida 0/04/2024) 33 €
-1z, % 042406 98 €
-215 kWh x 0,142406 €/kWi 3083 €
196,46 KWh x -0,000051 €/kW 00 €

CARGOS NORMATIVOS

Financiacién bono social fijo 32 dias x 0,006282 €/dia 020¢€

Impuesto sobre electricidad 345 kwWh x 0,001 €/kWh 035€

TOTAL ENERGIA 3707 €

SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS

Alguiler equipos medida 32 dias x 0,0265425 €/dia 0A85€

TOTAL SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 085¢€

IMPORTE TOTAL -36,32 €

IVA Reducide (") 10 %s/-36,32¢€ -3,63¢€

TOTAL IMPORTE FACTURA -39,95€

(iv) Se aplico un IVA del 21% en unas facturas que posteriormente fueron
rectificadas y anuladas, es decir, era improcedente. La factura rectificativa
incluye los consumos desde 2/4/2024 hasta el 4/7/2024. Como sefala la
reclamada, “De acuerdo con lo dispuesto en este Real decreto-ley, las
facturas cuyo Ultimo dia del periodo de facturacion sea julio, e
independientemente del periodo en el que se haya disfrutado el
consumo, se facturaran con un IVA del 10% debido a que el precio medio
aritmético del mercado fue superior a 45 €/MWh durante el mes de junio”.
En consecuencia, los consumos a los que debe hacer frente la reclamante
deben tributar al 10%.

En consecuencia, este Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE las pretensiones de
Diia. * y ordenar a la reclamada que restituya a la

reclamante la cantidad de 11,03€.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacién. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacién a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
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aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; |a rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacidn de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacion general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
cantidad, ello se podria realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su nimero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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