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el R.D. 713/2024, de 23 de julio, en el que se indica que la oferta de adhesión es única y se 
refiere a las actividades del empresario bajo el mismo número de identificación fiscal, y porque 
las inspecciones sobre la medida y su consecuente coste no corresponde a la reclamada. 
 
En cuanto a la factura reclamada considera que es correcta. 
 
 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
DECISIÓN ARBITRAL 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el 
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: Procede en primer término examinar si cabe admitir que la reclamada no quede 
sometida a arbitraje, dado que su adhesión se limita a las actividades que le son propias, entre 
las que no se encuentra la responsabilidad de mantener las instalaciones y contador, ni la 
medida de los consumos, actividades que corresponden a la distribuidora. 
 
A este respecto cabe señalar que tras la aprobación del RD 713/2024, de 23 de julio, por el 
que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, la oferta pública 
de adhesión será única, se entenderá realizada a todo el Sistema Arbitral de Consumo, sin 
limitaciones, y abarcará todas las actividades que desarrolle el empresario bajo el mismo 
número de identificación fiscal, nombre comercial o marca. 
 
En cuanto a las ofertas limitadas de adhesión que se encontraran en vigor en la fecha de 
entrada en vigor de la citada norma su Disposición Transitoria Única dispone que deberán 
adecuarse a esta norma en el plazo de seis meses desde el día siguiente a su entrada en 
vigor. Transcurrido ese plazo, se tendrán por no puestas las limitaciones de la oferta de 
adhesión, salvo denuncia expresa de esta por el empresario. 
 
En el presente caso, puesto que ha transcurrido el plazo de adaptación sin que conste que se 
haya denunciado la adhesión al sistema arbitral de consumo, esta debe entenderse en vigor, 
pero sin limitaciones. 
 
La solicitud de arbitraje se presentó ante la Junta Arbitral después de la entrada en vigor del 
Real Decreto 713/2024, por lo que su contenido resulta de aplicación para resolver la 
reclamación que nos ocupa. 
 
Al no admitirse limitaciones a la adhesión cabe entender que el asunto objeto de reclamación 
es de su competencia, puesto que el reclamante ha celebrado con ella el contrato de 
suministro de energía eléctrica, siendo esta actividad la que desarrolla la reclamada. 
 
SEGUNDA: En cuanto al fondo del asunto, consta que la reclamante informó en octubre de 
2021 a la reclamada de incidencia relativa a que se colaban avispas por los cables del 
contador, lo que provocaba un mal funcionamiento y podía suponer un peligro. Esta situación 
se mantiene sin resolver durante un año, en el que recibe facturas incorrectas, se aportan al 
expediente, debido al mal funcionamiento del contador. 
 
Con fecha 4 de noviembre de 2022 la reclamada envió escrito a la reclamante en el que 
indicaba que, en efecto, el contador se encuentra en mal estado y no registra los consumos 
realizados, se aporta informe de inspección en este sentido, pero considera que como 
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