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A este respecto procede señalar que la factura de consumo objeto de reclamación se 
corresponde con el periodo transcurrido entre la firma del contrato -23/10/2024- y la fecha en 
que se hizo efectivo el desistimiento -7/11/2024-, durante el cual al reclamante se le prestó el 
suministro que había contratado y, por tanto, tiene que asumir el coste de la energía consumida. 
 
SEGUNDA: El reclamante solicita, tamibén, la devolución de los derechos de acceso que le 
cobraron por importe de 65,78 € y 10,94. Entiende que no le corresponde abonarlos porque no 
se trata de una vivienda de nueva construcción, ni vivienda en la que se hubiera dado de baja 
un suministro eléctrico existente con anterioridad, ni se trata de aumentar la potencia eléctica 
contratada. 
 
Esta pretensión ha sido atendida por la reclamada, que ha procedido a anular las facturas 
emitidas para hacer efectivo el importe correspondiente a los derechos de acceso y a abonar, 
con fecha 4 de abril de 2025, la cantidad de 76,72 € cobrada en dicho concepto.  
 
Tras realizar este abono, según indica la reclamada, con fecha 9 de abril de 2025 se realizaron  
sendas transferencias de 10,94 € y 65,78 €, de las que fue destinataria, de modo que consta 
un saldo a favor del reclamante de 76,72 €. Esta cantidad, que la reclamada dice haber recibido 
tras considerar que no procedía el cobro de los derechos de acceso, debe ser devuelta al 
reclamante, por lo que deben proceder a su abono, salvo que ya lo hayan hecho efectivo. 

 
Por todo ello, el Órgano arbitral acuerda ESTIMAR EN PARTE la solicitud de arbitraje, de modo 
que la reclamada debe abonar, si no lo ha hecho ya, la cantidad de 76,72 € que se corresponde 
con el importe de las facturas correspondientes a los derechos de acceso abonados por el 
reclamante y que la reclamada ha anulado. 
 
 
El laudo se adopta por UNANIMIDAD. 
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez 
días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación 
a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
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