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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 13 de mayo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que,
segun alega el reclamante, el dia 2/12/2024, hice una compra online en mediamarkt, con
fecha de entrega por escrito el 5/12/2024, que no llego. Desde el dia 5, a las 19:23h,
llame al teléfono de atencion al cliente de || p2'a preguntar por mi
compra y no tenian ni idea de donde estaba, solo me dijeron que mandarian un correo a
la tienda de Alcorcon y en los 5 dias y de los 5 correos que mandarian de atencion al
cliente de | = 'a tienda de alcorcon, nunca nadie me informo de nada. para
tener un equipo de atencion al cliente tan eficaz, mejor no tenerlo. El 7/12/24, |a persona
que me atendié en atencion al cliente, me dijo que la compra que habia realizado estaba
agotado, y que por eso no se habia entregado, 0sea, que aqui el que no miente es
porque no quiere. ya que como podéis ver en otros correos, el producto seguia a la venta
en . Y cono ya estoy cansado de perder tanto tiempo con esta tienda
que tiene fama de grande, solicito la devolucion integra de mi compra por la mala
atencion que me ha dado el equipo de atencion al cliente. un fallo que es atribuible a
I Solo estoy pidiendo el importe integro de mi compra, no pido indemnizacion
por retraso en la entrega de un paquete. Pero todo llegara, ya que todas las llamadas
estan grabadas. La empresa reclamada ha comunicado que el pedido ya fue entregado
el pasado dia 10/12. Debido al retraso producido por la alta demanda no pudo ser
entregado en el dia indicado y por el festivo del puente de diciembre se trasladé al
siguiente dia lectivo para su ruta. Porque si en mi primera llamada que hice el dia
5/12/24, alas 19:23h a atencidn al cliente, se me informa que existe un retraso por la alta
demanda, lo podria entender, pero no fue lo que ocurrid y me han estado mareando 6
dias. Ha estado mediando el Comité de Mediacion de Confianza Online pero no ha
habido ningun acuerdo. Se me olvido esta nota. El Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16
de noviembre (Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios) especifica que
se puede reclamar el importe de una compra o envio si la empresa incumple con sus
obligaciones de entrega. Solicita que tras haberse estado riendo de mi mediamarkt
durante 6 dias, su equipo de atencion al cliente ,que en ningin momento me han sabido
informarme donde estaba mi compra (durante mas de 1 hora colgado al teléfono) y de
porque no me habia llegado el dia 5/12/24, cuando mediamarkt me lo dio por escrito que
llegaria ese dia, y no el dia 10/12/24, y hasta el dia 23/12/24, || s¢ disculpo y
me dijo que se produjo un retraso por la alta demanda , osea, 6 dias llamando a atencion
al cliente y nadie supo decirme que habia un retraso en el envio, hasta casi 20 dias
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desde hice el pedido el dia 2/12/24. Por la pésima atencién, y porque era una compra
para un regalo de cumpleafnos que celebramos dia 8/12/24, solicito la devolucion integra
de mi compra, 104€.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension formulada porla
parte reclamante por cuanto el pedido fue entregado y no quedan acreditados los dafos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcioén de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificaciéon del
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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