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En Madrid, a 21 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
D./D? I <pleada publica designada como arbitro y

Presidente de Colegio Arbitral de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D./D° I -n representacion de la Asociacion FEDERACION
REGIONAL DE ASOCIACIONES VECINALES DE MADRID, debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D° . < representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DEL
SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los
siguientes HECHOS:

1. El consumidor presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:
1°) En la solicitud de arbitraje, el consumidor manifiesta que:

“Una vez recibida la factura del consumo de agua comprendido entre el periodo
11/10/2024 y el 11/12/2024, el importe de la factura asciende a la cantidad de 544,90 €
la cual ha sido ya abonada.

Estamos hablando que segun dicha factura el consumo ha sido de 172 m® o segun
lectura de 414 m?, donde segln me indicaron en llamada telefonica y posteriormente
pude corroborar en la factura digital, los picos de consumo fueron entre los dias:

05-11 9.709 litros

06-11 25.252 litros

07-11 25.911 litros

08-11 25.941 litros

09-11 26.383 litros

10-11 31.084 litros

11-11 13.146 litros

y sorprendentemente a partir del dia 12-11 el consumo baja a 192 litros y desde ahi es
el consumo mas o menos medio, el mismo que se gasta en una familia de tres personas
con un consumo normal y con medidas de ahorro y concienciados de no derrochar este
bien natural.

Son unas cantidades impresionantes de agua, que de ser por alguna averia como indica
el canal, es algo visible que hubiera inundado la casa o la de algun vecino aledanio, los
cuales ninguno ha puesto ninguna reclamacion y de haber habido averia, es de sentido
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comun que se hubiera avisado al propio |l para que hubieran cortado el agua incluso
en toda la calle.
SOLICITA:

Entiendo que esos dias hubo un consumo normal como el resto de dias y esos
evidentemente se deben de abonar, pero tendran que averiguar qué ha ocurrido y
abonar la diferencia, de ahi de no poder poner una cantidad exacta, ya que no reclamo
que se me devuelva integro los 544,90 € ya que ha habido durante el transcurso de la
factura consumo practicamente diario”.

2°) En escrito de 27.01.25, el consumidor concreta su pretension:

Cuantificacion econémica de la reclamacion:

La factura correspondiente al periodo 13/08/2024 - 11/10/2024 tuvo un importe de 71,57
€, que considero ajustado al consumo habitual. Sin embargo, el importe facturado en el
transcurso reclamado ascendié a 544,90 €, lo que genera una diferencia de 473,33 €,
cantidad que reclamo como reembolso por el cobro indebido.

2. La reclamada presenta alegaciones, que se resumen en las siguientes:

Entre los dias 06 de noviembre y 11 de noviembre de 2024, registré un total de 135 m?
de forma continuada, tanto por el dia como por la noche, lo que es un claro indicio de
que en su instalacion interior existié alguna causa que ha motivado el aumento de
consumo.

Posteriormente a dicha fecha, el contador volvio a registrar valores normalizados, lo que
corrobora su correcto funcionamiento, ya que un contador Unicamente puede registrar
consumo cuando circula agua a través de él, algo que sélo puede ocurrir si se esta
utilizando el suministro de manera controlada o incontrolada, o si la instalacion interior
no es completamente estanca.

Desde ese momento, el cliente no volvid a presentar ninguna otra reclamacion sobre la
facturacion.

El aumento de consumo se produce varios meses después de la instalacion de este
contador. Concretamente, el contador se instala en finca el 29 de junio de 2023.

El funcionamiento del contador que registré el consumo de la vivienda del titular en el
periodo reclamado fue comprobado en la misma finca, comparando el consumo
registrado por el contador instalado en el suministro, con el consumo que registra un
contador patrén debidamente calibrado en nuestro laboratorio, el cual se encuentra
acreditado por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion). El resultado obtenido fue un
funcionamiento totalmente correcto de acuerdo con lo establecido por la legislacion
vigente. La lectura del contador en el momento de la comprobacion fue de 455 m®.

En el mes de noviembre, durante los dias 05 de noviembre al 11 de noviembre de 2024,
existe un elevado consumo con elevado paso continuado de agua durante las 24 horas
del dia. El aumento de consumo en estos dias sefialados, son la causa principal del
aumento de consumo registrado en el periodo reclamado en este arbitraje.

Este consumo obedece a algun tipo de incidencia sufrida en la instalacion particular de
la finca. Debemos insistir en que la red interior de las fincas suministradas y su
mantenimiento son competencia unica y exclusiva del cliente, y sobre la que *
B o tiche ninguna responsabilidad.

Se deben buscar las causas del aumento de consumo, Unicamente, en el uso que
hicieron del suministro en el periodo reclamado o en algun tipo de incidencia en la
instalacion interior, sobre la que esta empresa no tiene competencia ni responsabilidad
alguna. Debemos insistir en que la red interior de las fincas suministradas y su
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mantenimiento son competencia unica y exclusiva del cliente, y sobre la que | IR
I o tiene ninguna responsabilidad.

3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes:

1°) Se presenta carta de respuesta a la reclamacion interpuesta contra el Il (de
18.12.2024):

“El 17/12/2024 usted presentdé una reclamacion de la facturacion por el consumo de
agua realizado en el periodo comprendido entre el 11/10/2024 y el 11/12/2024 en este
suministro.

En primer lugar, hemos comprobado que el pasado 29/06/2023 se procedio a la
sustitucion del contador asociado a su suministro, por un nuevo contador electrénico y
con tecnologia para poder realizar telelecturas, lo que nos esta permitiendo disponer de
24 lecturas diarias del contador. Ademas, ha superado las pruebas que establece la
normativa en vigor en lo que respecta al control metrolégico del mismo, lo que garantiza
su correcto funcionamiento en el momento de su instalacion.

En base a estas lecturas horarias, desde su instalacion, el contador ha estado
registrando el consumo sin anomalias. No obstante, hemos observado que entre los
dias 06/11/2024 y 11/11/2024, registro un total de 135 m? de forma continuada, tanto
por el dia como por la noche, lo que es un claro indicio de que en su instalacion interior
existe 0 ha existido alguna causa que ha motivado el aumento de consumo.

Posteriormente a dicha fecha, el contador volvié a registrar valores normalizados, lo que
corrobora su correcto funcionamiento, ya que un contador unicamente puede registrar
consumo cuando circula agua a través de él, algo que solo puede ocurrir si se esta
utilizando el suministro de manera controlada o incontrolada, o si la instalacion interior
no es completamente estanca.

Por este motivo, nos permitimos sugerirle que revise la instalacion interior de la finca
ante la eventualidad de que pudieran existir posibles pérdidas o fugas en la misma”.

2°) Se presenta la factura impugnada:

Periodo Lectura inicial | Lectura final Consumo Importe
11.10.24 a|242 414 172 544,90
11.12.24

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

PRIMERA:

El consumidor reclama por disconformidad con una factura, del periodo 11.10.24 a
11.12.24, en la que se produce un consumo de 172 m?(de los cuales hay un suministro

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
3




" 2 Junta Arbitral
| Regional
* de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,

HACIENDA Y EMPLEO
Comunidad de Madrid

de 135 m® de modo continuado). El consumidor tiene instalado un contador electrénico
que permite registrar automaticamente 24 lecturas diarias. Durante el periodo del 6 al
11 de noviembre de 2024 se registran unos picos de consumo, con suministro de modo
continuo, volviendo después el contador a registrar consumos habituales.

E/ I solo es responsable cuando se trata de un malfuncionamiento del contador, o
cuando existe un error en la lectura. Con los contadores electronicos, como la lectura
es automatica, no cabe el error, al no producirse intervencion humana. En segundo
lugar, para verificar la posibilidad de un malfuncionamiento del contador se procedio a
la revisién metroldgica del mismo. Se trata de un contador instalado en junio de 2023.
La verificacion, realizada el 9.05.25, ha dado como resultado que el contador tiene un
error inferior al 2%, y por lo tanto dentro del margen permitido por la normativa.

El consumo excesivo durante seis dias, que luego se reduce y el contador vuelve a
marcar niveles habituales, no puede deberse a un malfuncionamiento del contador,
porque en tal caso, habria sido necesaria una intervencion sobre el mismo, o su
sustitucién, y no se ha realizado accién alguna.

Al no haber error de lectura ni malfuncionamiento, y segun el consumidor no ha habido
fuga alguna, tiene que tratarse de una incidencia en la vivienda que haya llevado a un
consumo ininterrumpido de agua (por una cisterna, un grifo abierto o goteante, una llave
mal cerrada, etc.) haya sido voluntario o involuntario, que ha generado dicha lectura en
el contador.

El Colegio arbitral ha llegado a la conclusion de que se trata de una incidencia en el
consumo, haya sido voluntaria o involuntaria en la vivienda del consumidor, que no
puede ser imputada a la empresa reclamada. Por tal motivo, debe DESESTIMARSE la
pretension del consumidor.

DECISION ARBITRAL:

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO
en Equidad:

Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad

La DESESTIMACION DE LA RECLAMACION EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR,
dado que no existe error de lectura o malfuncionamiento del contador que pudiera
imputarse a la empresa, ni tampoco ha existido una fuga, por lo que el consumo
ininterrumpido entre el 6 y el 11 de noviembre de 2024, se ha producido, haya sido de
modo voluntario o involuntario. No debe rectificarse la factura.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art.
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccioén, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39
de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa
del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de
acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,

de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar sefialado al principio.

Madrid, 27 de mayo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: NN Fdo.: I
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