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El Colegio Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO EN 
DERECHO, con las siguientes consideraciones: 
 
PRIMERA: En cuanto a la notificación de los cambios de tarifas, el artículo 57 bis de la Ley 
34/1998, de 7 de octubre, relativo a los derechos de los consumidores en relación con el 
suministro, establece, entre otras cuestiones, el derecho a ser notificados de forma directa por 
su suministrador sobre cualquier revisión de los precios derivada de las condiciones previstas, 
con al menos un mes de antelación a la entrada en vigor, de forma transparente y 
comprensible. 
Se entiende que la notificación puede hacerse a través de las facturas, siempre que en ellas 
conste el cambio de precios y las nuevas condiciones. 
 
SEGUNDA: En el presente caso, la factura FE22321406557288, emitida el 14/11/2022 por la 
reclamada, que consta en la documentación aportada, se informó al reclamante sobre el 
cambio de precios que se iba a producir a partir del 5/1/2023 tras la renovación de su contrato. 
Se indica la fecha en la que se iba a renovar el contrato y las condiciones y precios del 
suministro en el nuevo contrato, se hace referencia a descuentos aplicables y a que si las 
condiciones comunicadas no fueran de su interés podrá contactar con nosotros para cambiar 
de modalidad de precio o bien comunicarnos la resolución del contrato sin coste alguno. 
 
Los cambios fueron notificados en la factura con más de un mes de antelación, de modo que 
la reclamada cumplió con la obligación que se le impone de notificar al consumidor los 
cambios que se vayan a introducir en los precios que viene abonando, y con el compromiso 
asumido en el contrato, por lo que no puede estimarse la reclamación. 
 
 
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje.   
 
 Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal 
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes 
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a 
partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del 
laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o 
desde la expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de 
los diez días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o 
rectificación a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil. 
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