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f) Período contractual, indicando, en su caso, la existencia de plazos mínimos 

de contratación y de renovación, así como, en su caso, las consecuencias de 

su posible incumplimiento. 

 

3.- El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias establece: 

 

 

Artículo 60. Información previa al contrato.  

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta 

correspondiente, el empresario deberá facilitarle de forma clara, comprensible y 

accesible, la información relevante, veraz y suficiente sobre las características 

principales del contrato, en particular sobre sus condiciones jurídicas y 

económicas. 

2. Serán relevantes las obligaciones de información sobre los bienes o servicios 

establecidas en esta norma y cualesquiera otras que resulten de aplicación y, 

además: 

f) La duración del contrato, o, si el contrato es de duración indeterminada o se prolonga 

de forma automática, las condiciones de resolución. Además, de manera expresa, 

deberá indicarse la existencia de compromisos de permanencia o vinculación de uso 

exclusivo de los servicios de un determinado prestador así como las penalizaciones 

en caso de baja en la prestación del servicio. 

 

 

El artículo 62 del TRLGDCU regula “el contrato” en los siguientes términos: 

1.- En la contratación con consumidores y usuarios debe constar de forma inequívoca su 

voluntad de contratar o, en su caso, de poner fin al contrato. 

2.- Se prohíben, en los contratos con consumidores y usuarios, las cláusulas que impongan 

obstáculos onerosos o desproporcionados para el ejercicio de los derechos reconocidos al 

consumidor en el contrato. 

 

3.- En particular, en los contratos de prestación de servicios o suministro de productos 

de tracto sucesivo o continuado se prohíben las cláusulas que establezcan plazos de duración 

excesiva o limitaciones que excluyan u obstaculicen el derecho del consumidor y usuario a 

pone fin al contrato. 

El consumidor y usuario podrá ejercer su derecho a poner fin al contrato en la misma forma 

en que lo celebró, sin ningún tipo de sanción o de cargas onerosas o desproporcionadas, tales 

como la perdida de las cantidades abonadas por adelantado, el abono de cantidades por 

servicios no prestados efectivamente, la ejecución unilateral de las cláusulas penales que se 

hubieran fijado contractualmente o la fijación de indemnizaciones que no se correspondan con 

los daños efectivamente causados 

 

4.- Los contratos de prestación de servicios o suministros de productos de tracto sucesivo 
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