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revisión, así como una estimación del coste anual del suministro para dicho consumidor y su 
comparativa con el coste anual anterior, este último dato cuando en la anualidad anterior 
hubiera contrato. 
 
La reclamada hace referencia a que la renovación de precios se envió vía email al correo del 
reclamante, pero lo cierto es que no acredita de forma indubitada la recepción y lectura de 
esta notificación de cambio de tarifas, por lo que no consta la fecha a partir de la cual podía 
hacerse efectivo el nuevo precio. En las facturas que se aportan tampoco aparece que se 
haya comunicado el cambio de tarifas con la antelación y requisitos legalmente exigidos, por 
lo que no puede considerarse cumplida la obligación de notificación a que se ha hecho 
referencia. 
Procede, por tanto, refacturar conforme a las tarifas contratadas hasta que se notifique 
adecuadamente la renovación del contrato con las nuevas tarifas. 
 
TERCERA: La reclamada reconviene y solicita que se declare la obligación del reclamante de 
abonar el importe que queda pendiente de las facturas sin abonar, pero en este momento no 
cabe pronunciarse a este respecto, puesto que no puede conocerse el importe e, incluso, la 
existencia de la deuda. 
  
Por todo ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje. 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal 
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes 
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a 
partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del 
laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o 
desde la expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de 
los diez días siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o 
rectificación a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podrá solicitar la ejecución forzosa del 
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con 
lo previsto en el apartado 2 del artículo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 
Civil. 
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