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Hasta el 7/1/2022 el cliente tenía contratado una Tarifa Plan M de electricidad con un 
importe mensual de 61 €, y una Tarifa Mes Gas Maxi con un importe mensual de 52 €. 
El 8 de enero de 2022 se renovó el contrato de electricidad y gas, y así se le informo al 
cliente a través de la factura FE21321371053425 emitida el 16 de noviembre de 2021. 
En dicha factura se encuentra el siguiente mensaje informativo: 
“Le informamos que la fecha de renovación de su contrato de gas es 08.01.2022. A partir 
de esta fecha el precio de su Tarifa Plan Gas L SPK que les será de aplicación en la 
renovación y durante los próximos 12 meses, será el siguiente: 80 euros/mes y el precio 
por exceso de consumo será de 0,077 €/kWh. Le informamos que la fecha de 
finalización de su contrato de luz es 07.01.2022. A partir de esta fecha el precio de su 
Tarifa PLAN M que le será de aplicación en la renovación y durante los próximos 12 
meses, será el siguiente: 64 euro/mes y el precio por exceso de consumo será de 0,231 
€/kWh.” 
Posteriormente, en la factura FE22321406916595 emitida el 16 de noviembre de 2022 
se informó al cliente sobre la nueva renovación de su contrato con Tarifa Plana de 
electricidad y gas, dado que ya estaban por culminar los 12 meses correspondientes. 
Dicha factura presentaba el siguiente mensaje informativo: “El próximo 08.01.2023 se 
renovará su contrato de gas. Su producto actual ha quedado descatalogado. A partir del 
08.01.2023, le ofrecemos el producto alternativo Tarifa Plana Gas, que consiste en una 
cuota fija mensual de energía, personalizada para el consumo realizado en los 12 meses 
anteriores y las características del suministro, y no contempla ningún importe por 
excesos, ni regularización alguna sobre el consumo efectivo si se mantiene durante 12 
meses. El consumo máximo anual para la nueva vigencia está calculado a partir del 
consumo anual, incrementado en un 50%. Si antes de finalizar los 12 meses superara 
el consumo máximo anual pactado, nos reservamos el derecho a cambiar su contrato a 
la tarifa de referencia correspondiente. Le indicamos la variación entre sus condiciones 
económicas actuales y las que aplicarán a partir del 08.01.2023 y durante 12 meses, 
impuestos vigentes incluidos: Cuota neta final mensual (€/mes): 190,91 (actual: 
87,00); consumo máximo anual (kWh): 19.700,00 (actual: No aplica); precio de excesos 
(€/kWh): No aplica (actual: 0,083288); precio del término fijo de referencia (€/día): 
0,371882 (actual: No aplica); precio del término variable de referencia (€/kWh): 0,169002 
actual: No aplica); coste anual de suministro (€/año): 2.290,92 (actual: 1.044,00).”  
“El próximo 08.01.2023 se renovará su contrato de electricidad. Su producto actual ha 
quedado descatalogado. A partir del 08.01.2023, le ofrecemos el producto alternativo 
Tarifa Plana Luz, que consiste en una cuota fija mensual de energía, personalizada para 
el consumo realizado en los 12 meses anteriores y las características del suministro, y 
no contempla ningún importe por excesos, ni regularización alguna sobre el consumo 
efectivo si se mantiene durante 12 meses El consumo máximo anual para la nueva 
vigencia está calculado a partir del consumo anual, incrementado en un 30%. Si antes 
de finalizar los 12 meses superara el consumo máximo anual pactado, nos reservamos 
el derecho a cambiar su contrato a la tarifa de referencia correspondiente. Le indicamos 
la variación entre sus condiciones económicas actuales y las que aplicarán a partir del 
08.01.2023 y durante 12 meses, impuestos vigentes incluidos: Cuota neta final 
mensual (€/mes): 73,05 (actual: 91,00); consumo máximo anual (kWh): 4.989,00 
(actual: No aplica); precio de excesos (€/kWh): No aplica (actual: 0,243341); precio del 
término de potencia punta de referencia (2) (€/día): 0,087280 (actual: No aplica); precio 
del término de potencia valle de referencia (2) (€/día): 0,014942 (actual: No aplica); 
precio del término de energía de referencia (2) (€/kWh): 0,172534 (actual: No aplica); 
coste anual de suministro (3) (€/año): 876,60 (actual: 1.092,00).” 
 
Es importante aclarar que, las cuotas de la Tarifa Plana son renovadas anualmente, y 
cada año varía la tarifa y el límite de consumo dependiendo del año anterior. Estas 
tarifas pueden disminuir o aumentar según sea el caso, pero siempre se informará al 
cliente de ello mínimo con 30 días de anticipación para que el cliente pueda elegir 
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continuar con la Tarifa Plana, o solicitar otra tarifa que se adapte mejor a sus 
necesidades. De acuerdo a todo lo explicado anteriormente, no procede rectificación ni 
anulación de facturas, y por ende, no procede la devolución de los 1.419 € solicitados a 
través de la presente reclamación. 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
1º) Se aporta comunicación de 13.11.23 de renovación de contrato de gas: 
Te recordamos las ventajas de tu Tarifa Plana para evitar sobresaltos en la factura de 
energía: 
Una cuota personalizada mensual que incluye el importe del alquiler del contador, el 
canon IRC y el impuesto especial de hidrocarburos, sin cobro de excesos ni 
regularizaciones.   
Puedes consultar tu consumo en todo momento y te avisamos si prevemos que vas a 
exceder el consumo máximo anual, equivalente al consumo histórico anual 
incrementado en un 50%.  
Te indicamos las nuevas condiciones económicas que aplicarán a tu contrato a partir 
del  
08/01/2024 y durante 12 meses, comparadas con sus valores actuales 
 
 

 Nuevo Actual 

Cuota mensual (€/mes) 80,99 181,82 

Consumo máximo anual 
(kwh) 

12.999,00 19.700,00 

 
Solo en caso de superar el consumo máximo anual antes de finalizar los 12 meses, nos 
reservamos el derecho a cambiar tu contrato a la tarifa de referencia. 
 

Tarifa de referencia Nuevo Actual 

Precio término fijo (€/día) 0,275842 0,275842 

Precio término variable 
(€/kwh) 

0,094276 0,158001 

 
Según estos precios, el coste anual estimado de tu suministro sería el siguiente: 
 

Coste anual de suministro 
(€/año) 

Nuevo Actual 

Sin IVA 971,88 2.181,84 

Con IVA 1.020,48 2.290,92 

 
2º) Se aporta comunicación de 13.11.23 de renovación de contrato de electricidad: 
Te recordamos las ventajas de tu Tarifa Plana para evitar sobresaltos en la factura de 
energía: 
Una cuota personalizada mensual que incluye el importe del alquiler del contador, y el 
impuesto especial de electricidad, sin cobro de excesos ni regularizaciones.   
Puedes consultar tu consumo en todo momento y te avisamos si prevemos que vas a 
exceder el consumo máximo anual, equivalente al consumo histórico anual 
incrementado en un 30%.  
Te indicamos las nuevas condiciones económicas que aplicarán a tu contrato a partir 
del  
08/01/2024 y durante 12 meses, comparadas con sus valores actuales: 
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 Nuevo Actual 

Cuota mensual (€/mes) 57,72 69,57 

Consumo máximo anual 
(kwh) 

4.167,00 4.989,00 

 
Solo en caso de superar el consumo máximo anual antes de finalizar los 12 meses, nos 
reservamos el derecho a cambiar tu contrato a la tarifa de referencia. 
 

Tarifa de referencia Nuevo Actual 

Precio término Potencia 
Punta (€/kwh día) 

0,094086 0,080570 

Precio término Potencia 
Valle (€/kwh día) 

0,028222 0,014706 

Precio término energía 
(€/kwh) 

0,144400 0,162897 

 
Según estos precios, el coste anual estimado de tu suministro sería el siguiente: 
 

Coste anual de suministro 
(€/año) 

Nuevo Actual 

Sin IVA 692,64 834,84 

Con IVA 727,20 876,60 

 
3º) Se aportan las siguientes facturas: 
1.- Factura nº FE23321446896374, emitida el 13.11.23, con período de consumo del 
8.10.23 a 7.11.23, por importe global de 265,21 €, de los que 181,82 €, corresponden a 
la tarifa de gas, 70,76 € corresponden a la cuota de electricidad, y 12,63 al IVA. 
En dicha factura aparece como información que: 
“A 13 del 11 de 2023 lleva consumidos 8.188 kWh de gas desde el 8 del 1 de 2023. Le 
recordamos que el consumo máximo anual pactado de su Tarifa Plana Gas es de 19.700 
kWh. 
A 13 del 11 de 2023 lleva consumidos 2.602 kWh de luz desde el 8 del 1 de 2023. Le 
recordamos que el consumo máximo anual pactado de su Tarifa Plana Luz es de 4.989 
kWh”. 
 
2.- Factura FE24321453590936, del período de suministro de 08.12.2023 al 07.01.2024, 
por importe global de 279,09 €, con cuantías parciales de gas de 181,82 €, de 
electricidad de 71,90 €, e Iva de 25,37 €. 
 
3.- Factura FE24321456706336, de 8.01.24 a 7.02.24, con importe global de 154,03 €, 
y parciales de gas de 80,99 €; de electricidad de 59,04 € y de Iva de 14,00 €. 
4.- Se aporta comunicación de disponibilidad de factura, con cargo 1.07.24, por importe 
de 152,33 €. 
 
4º) Se aporta la factura del mismo período del año 2022: Factura FE22321406916595, 
emitida 16.11.22, con período del 8.10.22 a 7.11.22, en la que se indica como 
información que: 
“A fecha 16/11/2022, el consumo acumulado de gas desde el día 8/1/2022 es de 
10.869kWh. Le recordamos que el tope de su Tarifa Plan Gas LSPK es de 12.000kWh”. 
Se está acercando al límite de consumo anual establecido para su Tarifa Plan Gas 
LSPK. Si desea cambiar a una modalidad más acorde a sus necesidades, llámenos al 
900100251”. 
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La comunicación de renovación se ha efectuado en noviembre de 2022, para ser 
aplicada a partir del 8 de enero del 2023, hasta enero de 2024. En cada uno de las 
comunicaciones, se indica en dos lugares que no existirá derecho a regularización con 
los consumos efectivos. La regularización puede implicar un pago adicional del 
consumidor si el consumo es superior al previsto o por el contrario, una devolución si la 
cuota abonada es superior al consumo real. Si se excluye la regularización del contrato, 
el consumidor está protegiéndose de un pago inesperado provocado por la 
regularización anual. De este modo, el contrato se configura como un contrato aleatorio, 
(ex art. 1790 CC) en el que el consumidor puede haber pagado más del consumo real, 
o un importe inferior al mismo, pero en ningún caso realizará un desembolso más allá 
de las cuotas mensuales pactadas. 
Así, se indica en las dos comunicaciones que este tipo de tarifa plana consiste en:  
- Contrato de gas: “Una cuota personalizada mensual que incluye el importe del alquiler 
del contador, el canon IRC y el impuesto especial de hidrocarburos, sin cobro de 
excesos ni regularizaciones.   
Puedes consultar tu consumo en todo momento y te avisamos si prevemos que vas a 
exceder el consumo máximo anual, equivalente al consumo histórico anual 
incrementado en un 50%”.  
- Contrato de electricidad: “Una cuota personalizada mensual que incluye el importe del 
alquiler del contador, y el impuesto especial de electricidad, sin cobro de excesos ni 
regularizaciones.   
Puedes consultar tu consumo en todo momento y te avisamos si prevemos que vas a 
exceder el consumo máximo anual, equivalente al consumo histórico anual 
incrementado en un 30%”.  
- En ambas comunicaciones se indica además que: “le ofrecemos el producto alternativo 
Tarifa Plana Gas (o electricidad), que consiste en una cuota fija mensual de energía, 
personalizada para el consumo realizado en los 12 meses anteriores y las 
características del suministro, y no contempla ningún importe por excesos, ni 
regularización alguna sobre el consumo efectivo si se mantiene durante 12 
meses”.  
Sólo se le habría aplicado la regularización sobre consumo real (y con los precios 
indicados en la comunicación) si hubiera dado de baja el contrato o dicha tarifa antes 
del transcurso de la anualidad. 
Es verdad que el consumidor en junio intenta que le informen si la cuota que le están 
cobrando es adecuada, pero ello no implica diferencia, porque había pactado con 
carácter anual el pago de una tarifa plana, y si se hubiera dado de baja, habría 
provocado el recálculo al precio de la tarifa de referencia. 
El consumidor, en esta renovación contractual, para no tener que hacer desembolsos 

inesperados (habla de 3.000 € en 2022) ha contratado una tarifa plana sin tener que 

pagar nada por los excesos, y sin regularización (ni a favor, ni en contra). Con esta 

configuración aleatoria del contrato, el consumidor ha conseguido cubrirse ante un 

posible desembolso inesperado, lo que evidentemente puede tener un coste mayor que 

el consumo real de energía. En virtud del art. 1091 CC, las partes se han vinculado y no 

cabe regularización ni devolución de cantidades, como tampoco se abonan los 

excedentes sobre el consumo, que serían esos 50% y 30% respectivos de aumento de 

consumo sobre el máximo anual anterior. No procede por lo tanto, devolver cantidad 

alguna al consumidor, y en consecuencia DEBE DESESTIMARSE SU PRETENSIÓN, 

porque se deriva claramente de la comunicación de renovación que no habrá derecho 

a la regularización, pero que tampoco se abonará ningún exceso (siempre que estén 

dentro de ese 50% o 30% de margen que se ofrece sobre el consumo del año anterior). 
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