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Se facturan 187 kwh a 0,16420412 €/kWh y 403 kwh a 0,0865 €/kWh. 
 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
El consumidor reclama por la aplicación en dos facturas de un precio de kwh consumido 
de gas diferente del pactado en el contrato. 
Por su parte, la comercializadora argumenta que se trata de la traslación de un aumento 
en los costes regulados, dado que el consumidor fue reubicado por la distribuidora del 
peaje de acceso RL3 al RL1. 
No se aporta el contrato inicial, que tal como indica la comercializadora entró en vigor el 
14.04.22, y del que se emitió la primera factura el 2 de junio de 2022. En cambio, se 
aporta un contrato posterior, emitido el 16.12.2022, en el que constan los precios 
aplicados en las dos facturas reclamadas. No obstante, revisadas las facturas aportadas 
por las partes, se observa que la factura de gas natural nº 1NSN221200006699 con 
fecha de emisión 01.12.2022, aplica como último precio del gas, del 1.10.22 a 18.11.22: 
0,09664862 €/kWh. Se aprecia en dicha factura un precio cambiante, sin mantener el 
precio anual pactado, si bien se reduce éste en favor del consumidor. 
En cambio, a partir de la factura de gas natural nº 1NSN230200120879, con fecha de 
emisión 06.02.2023, que cubre el período de suministro del 19.11.22 a 26.01.23, se 
aplican precios diferentes. 

1º. La comercializadora se justifica argumentando que la distribuidora ha 
reubicado al consumidor en función del consumo del año gasístico anterior. 
Efectivamente el consumidor, según los datos que constan en las facturas ha sido 
reubicado del RL3 (con un consumo anual superior a los 15.000 kwh e inferior a los 
50.000 kwh) a un peaje de acceso RL1 (consumo inferior a los 5.000 kwh). Al tratarse 
de un concepto regulado en la factura, no debe ser informado con la antelación prevista 
en las condiciones generales del contrato, y en el art. 57 bis.f) LSH, sino que la 
comercializadora puede trasladar dicho aumento de coste en la siguiente factura. 
Debe apreciarse que, en este aspecto, la factura no debería haber aumentado, sino que 
debería haberse reducido, dado que el componente regulado ha pasado de tener un 
coste en RL3 de 0,80252055 y 0,77260274 €/día en la factura de gas natural nº 
1NSN221200006699, emitida el 01.12.2022 a tener un coste en RL1 de 0,18706849 
€/día, lo que supone un ahorro de unos 0,60 €/día. 
 2º. Pero el único concepto regulado es el “precio” de la disponibilidad, 
denominado “término fijo” en la factura. El precio del consumo NO es un concepto 
regulado, sino el precio libremente fijado en el contrato. Con respecto a dicho precio, sí 
es necesario un preaviso de 30 días, al margen de que, habiendo pactado un contrato 
de duración anual con un precio fijo, se incumple el contrato y se vulnera el art. 1091 
CC al no respetar las obligaciones que derivan del contrato, que tienen fuerza de ley 
para las partes contratantes. 
La modificación del precio del consumo, tal como se ha aplicado, es nula, por falta de 
preaviso, por lo que con respecto a este concepto deben recalcularse las dos facturas 
reclamadas. También se aplica este precio superior al pactado en los 187 kwh que se 
facturan en la factura de gas natural nº 1NSN230600001509 con fecha de emisión 
01.06.2023, pero al no haber sido objeto de reclamación por parte del consumidor, no 
puede este Colegio arbitral proceder a su recálculo. 
La vulneración del art. 57 bis.f) LSH conduce al Colegio a ESTIMAR LA PRETENSIÓN 
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DEL CONSUMIDOR. Se procede al recálculo de la diferencia en el precio: 
 
 
 

Factura y período consumo Precio 
aplicado 

Precio 
pactado 

Diferencia 

1NSN230200120879 
19.11.22 a 26.01.23 

6.121 kwh  6.121 x 
0,16420412 
€/kWh = 
1.005,09 

6.121 x 
0,09664862 
€/kWh = 
591,59 

1005,09-
591,59= 
413,50 € 

1NSN230400050199 
27.01.23 a 24.03.23 

4.294 kwh 4.294 x 
0,16420412 
€/kWh= 
705,09 

4.294 x 
0,09664862 
€/kWh = 
415,01 

705,09- 
415,01= 
290,08 € 

 
La cantidad que debe restituirse al consumidor es de 703,58, más el 5% Iva (35,18), lo 
que asciende a un total de 738,76 €. 
Solicita el consumidor que se le aplique el interés legal del dinero a dicha cuantía. Tal 
como prevé el art. 1108 CC, si el adeudo es de una cantidad de dinero, la indemnización 
de los daños y perjuicios, a falta de interés convenido, será el interés legal. Durante los 
años 2023, y 2024, el interés legal se sitúa en el 3,25 % 
(https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-
textual/tiposinteresrefe/Tabla_tipos_de_interes_legal.html ). Dado que ha transcurrido 
un año y dos meses desde el pago al día de la audiencia de este arbitraje, debe 
abonarse en concepto de interés legal 738,76 x 3,25%= 24,01 del año entero (22 agosto 
2023 a 2024), y 4,00 de septiembre y octubre de 2024. Los intereses legales ascienden 
a 28,01 €. 
En definitiva, la comercializadora debe restituir al consumidor la cantidad de 766,77 €. 
Dado que la cuantía es inferior a los 818,22 € reclamados por el consumidor, debe 
considerarse que se produce una ESTIMACIÓN PARCIAL de su reclamación, no por no 
tener razón en su pretensión, sino por la diferencia en los cálculos. Para este Colegio 
arbitral la cantidad a devolver, como ha quedado indicado en las operaciones anteriores 
es de 766,77 €. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL 
CONSUMIDOR, dado que se produjo un cambio de precio del consumo de gas sin haber 
sido comunicado adecuadamente. La reubicación del consumidor de RL3 a RL1 traslada 
de inmediato el nuevo precio de la disponibilidad (o término fijo) pero en ningún caso 
puede implicar un cambio en el precio pactado con carácter anual para el consumo de 
kwh, porque ello supone una vulneración del art. 1091 CC. Procede por lo tanto, la 
devolución al consumidor de la cantidad de 738,76 €, que con el interés legal, desde la 
fecha del abono de ambas facturas, asciende a la cuantía de 766,77 €. La 
comercializadora ha de restituir, en definitiva, la cantidad de 766,77 € al consumidor. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
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