Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 15741.2/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 05 de noviembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
. - p(cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
I - opresentacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, desde hace un ano le efectuan cobros indebidos por el gas, debido a la aplicacién
de una tarifa erronea. Adjunta facturas, un histérico de las reclamaciones y de las lecturas del
contador, comunicacion de la distribuidora y escrito a ||l La vivienda la utilizan en verano
y algun fin de semana, pero en enero de 2021 les pill6 el temporal Filomena y tuvieron que hacer
mas uso de la calefaccion, entonces la distribuidora les cambid automaticamente la tarifa de RLO1
a RLO3 para el siguiente periodo, un afo, mas cara. Trascurrido un afio reclamando a la
distribuidora le pasen nuevamente a la tarifa RLO1, les confirman que el cambio se producira en
diciembre de 2022 con efectos en la facturacion desde octubre de 2022. Una vez resuelto el
problema con la distribuidora y viendo que la comercializadora seguia facturando con la tarifa
RLO3 o TURS, pues se pasaron a la tarifa regulada, comienzan las innumerables reclamaciones a
la comercializadora que no han prosperado puesto que después de un afo siguen facturando con
TURS3, en el histérico de reclamaciones a la distribuidora se puede leer “por parte de la
distribuidora se factura con RLO1 desde el 21.10.22 y por tanto es un error de la comercializadora
“, lo que quiere decir que Il leva un aiio facturando a un precio superior al que le
corresponde. Solicita devolucion de las cantidades cobradas indebidamente.

La parte reclamada alega que la tarifa a aplicar es asignada por la empresa distribuidora,
responsable de dicha gestion, segun la legislacion vigente, en funcion del consumo realizado por

el usuario, independientemente de la tarifa que desee contratar. La empresa distribuidora
*, ha confirmado que la tarifa que le corresponde a [ EEGcGczN
I s<oUn el consumo realizado, es la RL1. Por ello, se
ha procedido a ajustar los importes incorrectos facturados durante este periodo, compensando el
saldo acreedor con las facturas pendientes de pago. Adjuntamos las facturas rectificadoras, para
que sirvan a los efectos oportunos. Por lo anteriormente expuesto, solicitamos de esa Junta de
Arbitral de Consumo que tenga por presentadas las alegaciones de [HININIEIEG B
I para la Mediacion de Arbitraje.

La parte reclamante manifiesta que se ratifica en su reclamacién valorada en 194 euros
aproximadamente. Ahade que, aunque la empresa reclamada ha rehecho algunas facturas
reclamadas a su favor no ha considerado la totalidad de lo reclamado y no ha devuelto ningun
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importe, ni lo reclamado ni lo admitido. Que el descuento total que ha aplicado en 4 facturas
bimensuales y otra de 2 dias asciende a 48 euros que no ha abonado. Desde el 20 de octubre de
2022 hasta el 20 de octubre de 2023 han transcurrido 12 meses en los que se ha estado
aplicando la RL3, que supone un peaje mensual de aproximadamente 20,50 euros, en vez de
RL1, como indica [ uc cs de 3,50 euros aproximadamente, resultando una
diferencia de 17 x 12 igual a 194 euros, que han cobrado de mas, sin contar la posible diferencia
de tarifas del KW por ser distinta potencia.

La parte reclamada manifiesta que aunque en “Datos relacionados con su suministro” conste que
la Tarifa del Suministro es RL3, les indicamos que se procedio a corregir la facturacion emitida
aplicando un concepto negativo en las facturas de
I correspondiente a la diferencia de precios de la Tarifa RL3 a la Tarifa RL1: Por lo
anteriormente expuesto, solicitamos de esa Junta de Arbitral de Consumo que tenga por

presentadas las alegaciones de [ NG 122 |2 Mediacion de Arbitraje.

La parte reclamada anade que la tarifa a aplicar es asignada por la empresa distribuidora,
responsable de dicha gestion, segun la legislacion vigente, en funcién del consumo realizado por
el usuario, independientemente de la tarifa que desee contratar. La empresa distribuidora
I | - confirmado que la tarifa que le corresponde a

segun el consumo realizado, es la RL1. Por ello, en
fecha 13/02/2024 se procedio a ajustar los importes incorrectos facturados durante este periodo,
compensando el saldo acreedor con las facturas pendientes de pago. Les informamos que,
aunque en “Datos relacionados con su suministro” conste que la Tarifa del Suministro es RL3, les
indicamos que se procedié a corregir la facturacion emitida aplicando un concepto negativo en las
facturas de N Correspondiente a la
diferencia de precios de |la Tarifa RL3 a la Tarifa RL1: Adjuntamos las facturas rectificadoras, para
que sirvan a los efectos oportunos.

La parte reclamante, en escrito de fecha 29 de octubre de 2024, manifiesta la ratificacion por de la
reclamacion valorada en 194 euros aproximadamente. Asimismo, quiero dejar constancia que la
empresa denunciada, aunque ha rehecho algunas facturas reclamadas a mi favor, no ha
considerado la totalidad de lo reclamado y no ha devuelto ningun importe (ni lo reclamado ni lo
admitido).

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, habiendo quedado acreditado mediante las facturas aportadas al
expediente que la empresa reclamada ha cobrado indebidamente la tarifa RLO3, toda vez que la
reclamada reconoce corresponde la tarifa de RLO1, se acurda que la empresa reclamada
devuelva a la reclamante la cantidad de 136 euros, por los 8 meses que restan de efectuar los
ajustes a los importes incorrectos facturados durante el periodo de doce meses, 20 de octubre de
2022 hasta el 20 de octubre de 2023, en los que se ha estado aplicando la RL0O3 en vez de la
tarifa RLO1, deducidos los 48 euros de los 4 meses y 2 dias reconocido por la reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha senalados al principio.

Madrid, 05 de noviembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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