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consumidora hubiese aportado prueba de un consumo inferior, podría haberse corregido 
la lectura del contador, Al no destruirse de ningún modo las lecturas efectuadas por la 
distribuidora, estas son correctas y debe facturarse el suministro conforme a ellas. 
 
TERCERA: 
Solicita la consumidora que la empresa le facture con los precios contratados 
telefónicamente. 
Las facturas se han retarificado conforme a los precios de la contratación telefónica. 
Revisemos dichas facturas para comprobar si la cuantía propuesta por la reclamada es 
la correcta. Debemos tomar en consideración que hubo una reubicación en la tarifa de 
acceso, y las tarifas de acceso son un componente regulado, que debe trasladarse de 
inmediato al consumidor. No se trata de una materia disponible para las partes. 
 

Período Emisión disponibilidad consumo Total 

16.08.23 a 
1.09.23 

30.01.24 17 x 
0,18246575 

95x 0,0770 11,72 

2.09.23 a 
2.11.2023 

30.01.24 29 x 
0,18246575 
33 x x 
0,14622951 

363 x 0,077 
414 x 
0,07681643 

79,05 

3.11.23 a 
26.12.23 

30.01.24 54x 
0,14622951 

3510x 
0,07681643 

314,58 

27.12.23 a 
26.02.24 

29.02.24 62x  
0,14622951 

4182x 
0,07681643 

374,43 

27.02.24 a 
29.04.24 

2.05.24 63x 
0,14622951 

2636x 
0,07681643 

263,96 

30.04.24 a 
1.07.24 

3.7.24 63 x 
0,14622951 

684 
x0,07681643 

76,99 

2.07.24 a 
10.07.24 

13.07.24 9x 0,14622951 84 
x0,07681643 

9,69 

 
El consumo efectuado, asciende a un total de 11.554 kwh por la diferencia de precio de 
0,07681643- 0,06269522 = 0,01472121, alcanza un total de 170,08886034 €. Con el 
IVA incluido (10%), el importe alcanza los 187,10 €. Dado que la comercializadora lo ha 
podido calcular con mayor exactitud, el Colegio da por buena la cantidad propuesta por 
la reclamada que es superior, y alcanza los 199,41 €. 
En cambio, las tasas de peaje de acceso, al ser componentes regulados, deben dejarse 
inalteradas. 
Por otra parte, tal como afirma en sus alegaciones, la comercializadora “estima la 
reclamación de la reclamante procediendo a calcular la diferencia de precio entre el que 
se facturó y el reclamado resultando a su favor un total de 199,41 €”. Por lo tanto, el 
acuerdo entre las partes se ELEVA A LAUDO CONCILIATORIO PARCIAL. 
 
CUARTA 
El Colegio Arbitral debe pronunciarse sobre la reconvención de la reclamada, quien 
solicita el pago de 931,01 €, una vez reducidos los 199,41 € a los que tiene derecho la 
consumidora. 
Tal como señala el art. 81,1,f LSH, la comercializadora tiene derecho a facturar y cobrar 
los suministros realizados. Dado que durante el período de duración del contrato, se han 
suministrado 11.554 kwh y añadiendo a este consumo, el precio de la disponibilidad del 
gas, el alquiler de contador y los impuestos (IVA e Impuesto especial sobre 
Hidrocarburos), la deuda de la consumidora asciende a 
11,72+79,05+314,58+374,43+263,96+76,99+9,69= 1.130,42 que reducido en los 
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199,41 por la diferencia de precio con respecto a la oferta efectuada a la consumidora 
asciende a 931,01, lo que implica la ESTIMACIÓN ÍNTEGRA DE LA RECONVENCIÓN 
EFECTUADA POR LA RECLAMADA. 
 
QUINTA: 
Dado que el Colegio ha revisado los cálculos rectificados de las facturas, aunque la 
Consumidora solicita la emisión de las nuevas facturas corregidas, este Colegio 
considera que debe DESESTIMARSE DICHA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA, 
porque no es necesario volver a emitir facturas, sino que basta con la rectificación 
efectuada por la comercializadora y revisada por el Colegio arbitral. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La elevación a LAUDO CONCILIATORIO PARCIAL del acuerdo al que han llegado 
tácitamente las partes de aplicar al suministro realizado el precio por kwh anunciado en 
la oferta y en la grabación telefónica, considerando el precio del kwh a 0,06269522 
€/kwh. 
 En virtud de dicho acuerdo, la comercializadora ha de minorar la deuda de la 
consumidora en la cantidad de 199,41 €, correspondientes a la diferencia del precio de 
consumo en el suministro realizado. 
 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, relativa a que la comercializadora deba probar el consumo real 
realizado dado que tal obligación es competencia de la distribuidora. 
 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, relativa a que se vuelvan a emitir las facturas rectificadas, porque tal 
reemisión es redundante e ineficaz, y basta con el recálculo efectuado por la reclamada 
y revisado por el Colegio Arbitral. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA, que tiene 
derecho a cobrar el suministro efectuado (art. 81.1,f LSH), el cual tras minorar la 
diferencia de precio (199,41) asciende a la cantidad de 931,01 €. La consumidora debe 
abonar esta cantidad de 931,01 € a la comercializadora. Como la comercializadora ha 
ofrecido la posibilidad de fraccionar el pago, si la consumidora lo desea, puede realizar 
el pago en diez mensualidades, siendo la primera de 93,11 €, y el resto de las nueve 
mensualidades con un importe de 93,10 €. El pago del primer plazo debe realizarse en 
los TREINTA DÍAS siguientes, a contar desde la recepción de la notificación del Laudo. 
Y los 9 plazos sucesivos, el mismo día del mes siguiente. En los pagos debe constar el 
número de laudo, y los datos personales de la consumidora.  
Si la consumidora no necesita dicho fraccionamiento, el plazo para el cumplimiento del 
presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la recepción de la notificación 
del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
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