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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de junio de 2024 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el dia 24
de agosto se pone en contacto un comercial de |l con ella para ofrecerle un
descuento de fidelizacion ya que el suyo estaba a punto de terminar. Acepta.

En esa conversacion le ofrece un teléfono que rechaza, pero muy insistente la convence
ya que es completamente gratuito. Expresamente le dice que me van a cobrar los gastos
de envio (7,44 mas IVA 9 euros) pero que después me lo devolveran porque soy una
cliente de hace muchos anos "literal". Le insisto que si no es gratuito no lo quiero. El 12 de
septiembre llega la factura con el cobro de los 9 euros. El 28 de septiembre llama para
reclamar y le dan un n° | y me dicen que se pondran en contacto con ella el 31
de octubre. No lo hacen y vuelve a llamar el 2 de noviembre y la operadora que le atiende
le dice que no me van a devolver nada que esta cerrada la incidencia.

Solicita la devolucion de 9 euros de gastos de envio de un teléfono maovil que le ofrecieron
completamente gratis y que en la grabacion del dia 24 de agosto de 2023 pueden
escuchar que la operadora le dijo expresamente que se le devolveria el dinero del envio.

La empresa mediante escrito de fecha 5 de diciembre de 2023, presenta alegaciones en las
que comunican que no les consta oferta aceptada el 24 de agosto de 2023 por la que se
adquiere el terminal [ GGG o :tis. sujeto a compromiso de
permanencia de 24 meses, con importe maximo a pagar de 181,50 €.

Se puede comprobar que el coste de envio de terminal es de 9€ y que se cargo en la factura
de 1 de septiembre de 2023.

La reclamante en fecha 18 de diciembre de 2023, presenta escrito indicando lo siguiente:
En relacion a la respuesta dada por |l respecto con la reclamacion presentada el 7 de
noviembre, indica que no esta de acuerdo con la misma ya que en el contrato que firma el 24
de agosto (y que vuelve a adjuntar) no aparece el concepto de los 9 euros de gastos de envio
que si aparecen en el contrato que ha adjuntado la empresa en la respuesta. El parrafo donde
indica "Cargo por servicio de envio: 9 euros", no aparece en mi contrato ni coincide el n° de
pedido.

Insiste que existe una grabacion del dia 24 de agosto de 2023 y quiere que se confirme la
informacién que le dieron.
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La persona que le estaba haciendo la oferta le dijo que los gastos de envio se los devolverian
en la siguiente factura.

En fecha 21 de mayo de 2024, para completar la informacién obrante en el expediente, se
requiere a la empresa para que aporte la copia de la grabacion de la oferta del dia 24 de
agosto de 2023, para comprobar el precio de adquisicion del terminal y otros costes ofertado,
asi como los de envio en su caso.

La empresa no aporta la grabacién de la conversacion telefénica por la que se formaliza la
oferta, objeto de controversia.

La compaiiia adjunta en fecha 22 de mayo de 2024 la misma documentacion que en su dia
incorporé en el tramite de contestacion a la solicitud de arbitraje.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este Acto de audiencia porlo que
se da por reproducida toda la informacion y documentacién que consta por escrito en el
expediente.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

Vistas las alegaciones formuladas por ambas asi como el resto de documentacion
incorporada al expediente, el 6rgano arbitral se pronuncia emitiendo el siguiente Laudo en
equidad: ESTIMAR la pretension del solicitante, debiendo reintegrar a la solicitante la
cantidad total de 9 euros correspondiente al concepto de “ cargo por servicio de envio” que
aparece detallado en la factura emitida el dia 01/09/2023.

Examinada la documentacion presentada por ambas partes, se comprueba discrepancia en el
numero de pedido de adquisicion del terminal F El
numero que aparece en la copia de la solicitante es el y en la copia que aporta la
entidad es el numero |l En e! primer caso, no se detalla coste alguno por servicio de
envio y en el segundo caso, si.

La empresa no aporta la grabacion de voz requerida para comprobar el contenido de la oferta
realizada el dia 24 de agosto de 2023, y el certificado de comunicacion intercambiada no,
indica el numero del pedido, no pudiendo en consecuencia desvirtuar las manifestaciones
realizadas por la reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
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notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el
complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion
de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas
a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
o0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados.

EL ARBITRO UNICO

Fdo.: I
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