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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 31 de mayo de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
. < plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE

AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION 2024 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que tenia contrato con la operadora telefénica |l v recibe oferta de la compaiiia
I G < telefonia mejorando los precios por los mismos servicios que tenia contratados con
y decidé aceptarla y en menos de 24 horas va tenia instalados los equipos por parte de
. £ 09 de diciembre de 2022 recibe una contra oferta, (no habian transcurrido, tampoco,
24 horas) de I mejorando la anterior oferta de [l Comunica a I ue va
tenia_instalados los equipos vy gue va no podia aceptar la nueva oferta, pues suponia una
penalizacion de 181,50 euros. Il en conversacion telefénica le da las pautas a sequir para
recuperar la portabilidad de la linea y asi aceptar la nueva oferta y le aseguran también, que se
haran cargo del coste de |la penalizacidn por la instalacion de los equipos y les dice gue todo esto
me lo pongan por escrito y asi lo hicieron. El 22 de febrero de 2023 | e cobro 181,50
euros. Ha reclamado a Il c! reembolso de dicha cantidad, telefénicamente como por
escrito_y adjuntando toda la documentacién que le ha pedido. Siendo esto a lo que | IIIIEEzEzGzqlsc
comprometié por escrito.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Si tuvieran a bien mediar, para hacer cumplir a || sV
compromiso escrito y me sean devueltos los 181,50 euros”.

En su escrito de 09 de diciembre de 2023 se refiere: “Vuelvo a reiterar lo expuesto en mi primera
comunicacion.

He escuchado la grabacion que |l ha enviado. Tal y como ellos me informaron, llame al
numero que me facilitaron para cancelar la portabilidad con |l adjunto mensaje de texto
que recibi cuando se hizo efectiva). Si observan el mensaje, la fecha

es del mismo dia que la llamada, nada mas terminar de hablar con Il procedi a cancelar
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El problema viene ahora, cuando Il (tal y como se escucha en la grabacion y tal y como
queda recogido por escrito en el email) no ha cumplido con devolverme el dinero que | NN
me ha cobrado por la instalacion de los equipos.

En la grabacion se puede escuchar como la operadora dice que no me preocupe por la
penalizacion, que no discuta con ellos, etc. Y el en email donde me mandan la oferta queda
recogido también y solicita que I cumpla su compromiso escrito y me sean devueltos los
181,50 euros.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por ¢!, \e comunicamos que la oferta realizada el 9 de diciembre de 2022, no
se indica que |l sc hace cargo de instalacion de otro operador. Se adjunta la grabacion de
voz (escuchar desde el minuto 38) para su comprobacion”.

En su escrito de 10 de abril de 2024 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y
analizados los hechos descritos por el . 'e comunicamos que, con fecha de hoy,
procedemos al abono por importe de 181.50€ (impuestos indirectos incluidos) correspondiente a
los gastos ocasionados por el otro operador tras la desconexion de servicios.

Asimismo, informar a I que el importe abonado sera transferido proximamente a la
cuenta en la cual tiene domiciliados sus pagos

Por ultimo, actualmente mantiene servicios activos con este operador estando su cuenta cliente al
corriente de pagos”.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral y ante las manifestaciones de las
partes y en concreto el escrito de la mercantil de fecha 10 de abril de 2024 en que
comunican que proceden al abono de los gastos ocasionados de importe 181, 50 €.

Por ello, se consideran ESTIMADAS TOTALMENTE las pretensiones del reclamante y la
mercantil en el caso de no haber realizado el abono de 181,5 € IVA incluido, debe realizarse
en el plazo establecido para el cumpliento del Laudo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
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ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 31 de mayo de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.. I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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