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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 15331.6/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 02 de julio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./O* I | - p/cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

DO’ - 'cpresentacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D I < rcpresentacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA
A DISTANCIA debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, realiz6 contrato de formacion de master executive en ciberseguridad corporativa y
hacking etico perfeccionado con fecha 25/04/2023, donde se determinaba en la clausula segunda
de condiciones generales fecha de inicio de la formacién 21/06/2023. -En la clausula tercera de
condiciones generales del contrato se indica “En caso de que, por causa de fuerza mayor, el
alumno se viera en la necesidad de no iniciar la formacién objeto del contrato, el centro
reintegrara al mismo el importe integro de la cantidad pagada en concepto de matricula” -
Certificado de Desistimiento, con fecha 09/06/2023. Por caso de fuerza mayor en fecha
09/06/2023 el demandante decidié no iniciar la formacion que iniciaba el 21/06/2023, por lo que
ejercid su derecho a retracto dentro del plazo, siendo procedente solicitar la devolucién del
importe pagado en concepto de matricula. Solicita el reintegro de las cuotas abonadas en
concepto de matricula (648 EUROS), basado en la clausula tercera de condiciones generales ya
que desisti de realizar la formacion el dia 9/06/2023, por lo que me encontraba dentro del plazo
para ejercer el derecho de retracto, contemplado en el contrato. Cuantia reclamada 648,00 €.

La parte reclamante anade que el dia 26/04/2023 formalice contrato de formacion (adjunto) con la
entidad h por una ensefianza no reglada
de Master Executive en Ciberseguridad con un precio de 1080 euros a pagar en 3 plazos de 336 a
través de la entidad financiera. El contrato sefiala como dia de inicio del programa el 21 de junio,
ademas de la concesion de una ayuda (descuento) del programaha que el
programa en principio tendria un costo de 5400 euros. El dia 09/06/2023 procedo a desistir del
contrato formativo, por lo que |l < xtiende certificado de baja (adjunto). Yo sélo aboné
dos cuotas de las 3 pactadas con la financiera, cuotas equivalentes a 336 euros cada una.

procedio a dar de baja el crédito sin el abono de la ultima cuota y darlo por pagado. La
entidad financiera Segura se declara exenta de responsabilidad, ya que Heﬁala que se
encargaria de entregar el reembolso. manifiesta que el reembolso tardaria en llegar
por demora en las gestiones de baja de la ayuda |} S v cntrega una fecha
W en septiembre de 2023. Luego de paciente espera, a pesar que desde parte de

se muestran dispuestos a devolver el dinero, el reembolso nunca llega en la fecha
sefialada por BB uego de ser cuestionados en reiteradas ocasiones, cada vez entregan
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un plazo diferente, poniendo diversas excusas que cada vez resultan menos creibles, sobre todo
habiendo tenido tanto tiempo para depositar el reembolso, a pesar de la insistente y reiterada
solicitud, el abono nunca es satisfecho. A dia de hoy, 14/05/2024 io. Nicolas IFnacio, consumidor,
no he recibido ningun reembolso de ningun tipo por parte de Solicita se declare
procedente el abono a mi, consumidor, las siguientes cantidades, 672 euros (dos cuotas
abonadas de 336 euros cada una)25 euros en concepto de intereses, 150 euros en concepto de
dafos y perjuicios.

La parte reclamada alega queﬁormalizé un contrato de formacion
(adjuntado por el reclamante) con la entidad
I

por una ensefianza no reglada de Master Executive en Ciberseguridad con un precio
de 1080 euros a pagar en 9 cuotas de 120 € a través de la entidad financiera |l se adjunta
contrato donde queda de manera explicita la modalidad de pago). Desde el primer momento
Ignacio no puso mas que problemas y con muy malas intenciones donde se veia que realmente
no queria estudiar sino buscar problemas con fines de generar mala imagen para
Sospechamos que viene de parte de alguna entidad de la competencia para dafiar la imagen de
hpero sin tener pruebas fehacientes y solo basandonos en su comportamiento ya que
en el pasado hemos tenido personas asi que, enviados desde empresas de la competencia, solo
queria buscar problemas para dafar la imagen de/lIIEEEEE En un primer momento la forma de
pago se establecio en el pago de 9 cuotas de 120 € (adjunto email pago 9 cuotas y contrato de
formacion) con la entidad financiera |l A 'a hora de registrarse en |l cambio la
modalidad de pago en 3 cuotas de 336 € sin previo aviso, enterandonos posteriormente cuando
hizo el primer pago. El inicio del Master estaba establecido en la fecha del 21 de junio de 2023.
Durante el tiempo que tardo en pagar la segunda cuota ya se intuia que su intencidén no era
estudiar sino generar problemas y quejas continuamente cuando ni siquiera habia empezado los
estudios. El dia 9 de junio de 2023 indica que no quiere empezar el Master por lo que se le envia
el contrato de baja (adjunto). En ningin momento |IEBM < puso ninglun problema en
facilitarle la baja. Nosotros asumimos la tramitacién de la obligacion contraida por Ignacio con la
entidad financiera Sequra para que no se le enviara el recibo del tercer pago, asumiendo el pago
y los intereses IIIIIEIEM para que el contrato de Ignacio con Sequra quedara finalizado y
cerrado. En todo momento por parte de | IIIIIIIEEE 2 habido total disposicion en devolverle las
dos cuotas pagadas a través de Sequra a Ignacio sin repercutirle ningun gasto de gestion de
matricula ni intereses. En todo momento ha habido una presién y hostigamiento continuo por
parte de Ignacio para devolverle el dinero cuando desde in todo momento se le ha
dicho que nuestra intencion era devolverle el dinero y no habia ninguna intencidén en sentido
contrario. El retraso en la devolucion ha sido motivado por un gran problema de liquidez puntual.
Ignacio empez6 a chantajear a | on poner resefias y opiniones negativas en [y
en todas las redes sociales si no accediamos a pagarle, cuando en ningin momento se le indicé
que no se le iba a pagar. Opinién negativa en [JJB. Este chantaje a través de opiniones y
resefias en il y redes sociales ha provocado que muchas personas interesadas al final no
se hayan matriculado generando unos perjuicios economicos dificil de cuantificar, pero sin duda
elevados. Hemos intentado hablar con Ignacio indicado que, |l uicre llegar a un
acuerdo de pago y que en ningun momento ha habido intenciéon de no pagarle las dos cuotas
pagadas a la financiera |l y. |o unico que le pedimos es que quita las resefias y opiniones
negativas de ]l y todas las redes sociales, para proceder a la devolucién de las dos cuotas.
La ultima comunicacion mantenida con Ignacio fue de llegar a un acuerdo para pagarle, pero nos
ha indicado que no queria hablar y solo que le paguemos las dos cuotas y si nos ha amenazado
como siempre en donde iba a pedir intereses y danos y perjuicios, como asi ha sido en la ultima
alegacion presentada. Que I e mpre ha estado dispuesta y esta dispuesta a devolver
el importe de 672 euros (dos cuotas abonadas de 336 euros cada una) que el alumno contrajo
con la financiera NI Pedimos que Ignacio retire las opiniones y reseias negativas de *
y redes sociales antes del pago de los 672 €.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones formuladas
por la parte reclamante por cuanto, quedando acreditado que el alumno solicito la baja con fecha
09/06/2023, no aplicarse el derecho de desistimiento, se acuerda la resolucién propuesta del
contrato a partir de esta fecha, 09/06/2023, dejando de ser alumno a partir de la misma y sin mas
obligaciones por parte del reclamante, debiendo la empresa reclamada, en respuesta de la
pretension economica solicitada, devolver al reclamante la cantidad pagada por importe de
648 euros.

En cuanto a la indemnizacion de dafios y perjuicios formulada, la parte reclamante no ha
acreditado la existencia de dafo alguno. Ello, no obstante, los perjuicios, tanto personales o
morales como profesionales no son materia consumerista. Queda expedita la via judicial.

En cuanto a la pretension solicitada por la empresa reclamada de retirada de las redes sociales,
este Colegio Arbitral carece de competencia para conocer sobre dicha materia, solo pudiendo ser
dirimido ante los tribunales de justicia. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo

ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 02 de julio de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fao.: N

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
4/4



		2024-08-20T17:07:25+0200


		2024-08-26T08:44:05+0200
	MARTIN ARIAS MANUEL FRANCISCO - 47043827H


		2024-09-02T10:40:39+0200
	VELEZ COB JAVIER - 08942895N




