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de 285,20 €. El consumidor debe abonar el primer plazo en el plazo de 30 días desde 
la notificación del presente Laudo arbitral, en la cuenta bancaria que la comercializadora 
le señale al efecto, o de cualquier otro modo, que quede constancia del pago, y 
considere adecuado la reclamada (por ejemplo, pago con tarjeta, o giro de recibos por 
dichos importes). 
 
SEGUNDA: 
Reclama el consumidor una indemnización de 30 € por la falta de atención y el 
desinterés mostrado por la empresa. El art. 1101 CC determina la indemnización de 
daños derivados del incumplimiento del contrato cuando existe dolo, negligencia o 
morosidad en el cumplimiento del contrato, pero para atender a dicha indemnización, 
debe probarse la existencia del daño y su entidad. Según el art. 1107 CC es preciso que 
se trate de daños previsibles y directamente derivados del incumplimiento contractual. 
La falta de prueba al respecto, lleva al Colegio Arbitral a DESESTIMAR esta pretensión. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL 
CONSUMIDOR. No se puede condonar totalmente la deuda, pero se puede declarar su 
extinción en aquella parte en que se rectifican facturas con más de un año de antigüedad 
respecto al período de suministro efectuado. 
 
La DESESTIMACIÓN de su pretensión de obtener una indemnización de 30 € por la 
falta de atención, dado que no existe prueba alguna del daño ocasionado, ni de su 
entidad. 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL de la reconvención de la reclamada, reduciendo su cuantía 
a la parte de recálculo que no excede del año, tal como dispone el art. 96.2 RD 
1955/2000. El consumidor adeuda a la reclamada 285,20 € que deben ser abonados 
fraccionando la deuda en 8 meses, por importe mensual de 35,65 €, lo que hace un total 
de 285,20 €. El consumidor debe abonar el primer plazo en el plazo de 30 días desde 
la notificación del presente Laudo arbitral, en la cuenta bancaria que la comercializadora 
le señale al efecto, o de cualquier otro modo, que quede constancia del pago, y 
considere adecuado la reclamada (por ejemplo, pago con tarjeta, o giro de recibos por 
dichos importes). 
 
El plazo para el cumplimiento del primer plazo del pago del presente Laudo será de 
TREINTA DÍAS, a contar desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
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