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bienes que el empresario entregue o suministre al consumidor o usuario se considerarán 
conformes con el contrato cuando cumplan los requisitos subjetivos y objetivos establecidos que 
sean de aplicación. Establece el 115 bis que, para ser conformes con el contrato, los bienes 
deberán cumplir, en particular y cuando sean de aplicación, los siguientes requisitos: 
a) Ajustarse a la descripción, tipo de bien, cantidad y calidad y poseer la funcionalidad, 

compatibilidad, interoperabilidad y demás características que se establezcan en el contrato. 
 

Sentado lo anterior resulta necesario valorar las consecuencias de la existencia de la meritada 
falta de conformidad a la luz de lo dispuesto en los artículos 117 y siguientes relativos a la 
responsabilidad del empresario y al régimen jurídico de la puesta en conformidad. Así, determina 
el 118 que el consumidor o usuario tendrá derecho a elegir entre la reparación o la sustitución, 
salvo que una de estas dos opciones resultare imposible o que, en comparación con la otra medida 
correctora, suponga costes desproporcionados para el empresario. Es evidente, en el caso que 
nos ocupa, la imposibilidad de reparación. 
 
Al respecto ya se ha indicado que la reclamante solicita alternativamente la sustitución o la 
resolución del contrato 
 
En este punto resulta determinante la actitud de la empresa ante la evidencia de una falta de 
conformidad ya que bien pudo optar por la sustitución. No fue así, alegando una supuesta 
tolerancia en la anchura sin proponer ninguna medida correctora. Esto lleva a este Colegio a tomar 
en consideración lo dispuesto en el artículo 119 que permite al consumidor optar por la rebaja en 
el precio o la resolución del contrato si se dan las circunstancias previstas en la letra b) es decir, 
que  el empresario no haya llevado a cabo la reparación o la sustitución de los bienes o no lo haya 
realizado de acuerdo con lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del artículo 118 o no lo haya hecho 
en un plazo razonable siempre que el consumidor o usuario hubiese solicitado la reducción del 
precio o la resolución del contrato. Puesto que en este caso el consumidor no ha solicitado la 
reducción en el precio sino la resolución del contrato ésta debe ser la forma de saneamiento 
aplicable al caso. 

 
En consecuencia, el Colegio estima que se dan las circunstancias legales y de equidad para la 
resolución del contrato, medida que de otro lado asegura que no vuelve a producirse ninguna 
distorsión en la medida de ancho lo que nos situaría de nuevo en el punto de salida. 
 
SEGUNDO. - Determinado lo anterior, debe resolverse sobre la segunda de las peticiones de la 
reclamante que es la indemnización de los daños y perjuicios sufridos que la misma cifra en 50 €, 
importe que según indica, cubriría la rotura de la sábana y otros perjuicios causados. Es cierto que 
el artículo 117 del texto que venimos mencionando contempla dicha posibilidad, si bien no puede 
olvidarse que la indemnización posible debe responder a perjuicios efectivamente sufridos y 
debidamente probados. En este caso sólo se acompaña la factura de compra de dos juegos de 
sábanas por un importe de 5,76 y 6,88 euros más IVA, respectivamente. Cabe deducir que si el 
precio del juego de sábanas más caro es de 8,32 (precio con IVA incluido) el de una sábana bajera 
es sensiblemente inferior y por lo tanto muy lejano a los 50 € solicitados, habida cuenta que 
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