


Instituto Regional de Arbitraje de Consumo  
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,  
 HACIENDA Y EMPLEO  

Comunidad de Madrid  
      

 

 
Calle Ramírez de Prado, 5 bis 
28045 Madrid  
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

  

                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 

 
Ambas partes se reafirman en sus alegaciones.  

 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO,  
 
 
PRIMERO.- Los consumidores tienen derecho a ser preavisados con un mes de antelación, de 
forma transparente y comprensible, del cambio de tarifas y a poder proceder a la no renovación 
en caso de no estar conformes con dicho cambio, lo que no significa que deban aceptar 
expresamente el cambio de tarifas expresamente. Es decir, el plazo de preaviso es de un mes 
y, comunicado apropiadamente un cambio de tarifas, si el consumidor no se opone, las tarifas 
renovadas le serán aplicables sin que sea necesario que las haya aceptado expresamente (arts. 
44.1.e) LSE y 57 bis f) LSH).  
 
SEGUNDO.- De la prueba aportada por la reclamada consta que no ha quedado acreditado de 
forma indubitada que el email hubiera sido recibido por la reclamante, que no reconoce su 
recepción. No se aporta, en este sentido, justificante de la fecha de recibo ni de apertura del 
correo electrónico por parte del destinatario.  
 
Y, ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, este Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE en el sentido de ordenar 
la refacturación de las facturas 1NSN230400019932 y 1HSN230400027149 de conformidad 
con las tarifas previas a la modificación operada en noviembre 2022. Una vez comunicadas las 
nuevas facturas a la reclamante, deberá abonarlas en plazo de 30 días.  

 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo.  

  
-Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.   
  
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del  
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de 
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de 
su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la 
expiración del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez 
naturales siguientes a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o 
rectificación a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.  
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