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repercutidas por distribuidora, y proceda al posterior archivo de las actuaciones en base a lo 
anteriormente expuesto. 
 
Según lo anterior, se ha estado facturando con lecturas estimadas, esto ha ocasionado una 
acumulación de consumo (5.918 kWh total facturado) que ha generado el cargo de 647,17 
€ que aparece en la factura nº P0Z301Y0328984. 
 
Asimismo, se ha procedido a regularizar la situación, prorrateando el importe indicado de 
647,17 € en 4 cuotas de 161,79 € según se recoge en el siguiente cuadro: 
 

 
 
 
 

                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 

 
Concurre el reclamante manifestando que: “tras las alegaciones presentadas, se revisa 
cuadro explicativo que aporta la empresa reclamada, en relación a las facturas incorrectas. 
En la fact. Pmo301n0219346 con fecha 08-02-23 se anota como lectura real 13.705 m3, 
siendo esta incorrecta, ya que se aporta fotografía del contador, donde se puede ver que 
la lectura correcta son 13.025 m3. Notificándose esto a la empresa, emiten factura correcta 
con nº p0z301y0328984, donde se anota la lectura real facilitada y su importe 
correspondiente. El 09-03-23, se emite factura con nº pmo301n0339374 con periodo de 
facturación del 03-01-23 al 01-03-23, por un importe de 426,15€, donde el consumo se 
indica 0m3 y 0kwh, empezándose a cobrar la "cuota de regularización consumo". En dicho 
cuadro explicativo, se indica que del periodo de facturación del 01-03-23 al 05-05-23, con 
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