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N/R.: 21 - ARBC - 14656.2/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de octubre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./D? _ empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D./.O° G - cpresentacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.
D./D? n representacion de UNION DE ORGANIZACIONES
DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, tenia contrato en condiciones de pago mediante cuota fija cuya regularizacion
consiste en que anualmente se procede al pago, si el importe pagado supera al facturado por
Iberdrola no se factura el ultimo mes y se devuelve la diferencia, pero en los ultimos cuatro afos
se vuelve a incluir el mes no facturado al afno siguiente para la regularizacion. Solicita la
devolucion de los importes utilizados al afio siguiente que no fueron facturados. Cantidad que
reclama 571 euros aproximadamente.

El reclamado alega que en primer lugar, queremos pedir disculpas por el retraso en la
contestacion a su requerimiento. Hemos de destacar nuestro continuo y permanente animo de
colaborar siempre de forma diligente y proactiva con cualquier requerimiento que haya venido de
esta Administracion, todo ello en el objetivo de atender cualquier posible reclamaciéon que
provenga de nuestros clientes a través de un Organismo Publico, pues desde i
entendemos que esta es la forma adecuada de colaborar con la Administracion Puablica para
mejorar el servicio ofrecido a nuestros clientes. En contestacion a su escrito con fecha 15/11/2023
de referencia arriba indicada, por el que nos dan traslado de la reclamacién presentada por D.

n el suministro eléctrico les informamos de lo siguiente. Con fecha
31/07/2023 D. interpuso reclamacion por discrepancia con la
regularizacion realizada y las cuotas aplicadas. Adjuntamos copia del escrito de contestacion
enviado. (Anexo 1) D. Hcontrato la modalidad de pago de cuota fija.
Dicha modalidad de pago consiste en que || Bl carga mensualmente en la cuenta
bancaria indicada por el cliente, el importe de la cuota fija mensual vigente en cada momento. Sin
perjuicio de lo anterior, || | e ite |a correspondiente factura de suministro que incluye el
precio de la energia consumida y de los servicios y otros conceptos que sean de aplicacion, con la
periodicidad indicada en el Contrato. El importe de dicha factura tiene caracter informativo y es
considerado cuando se procede a la regularizacion de los pagos con el importe total de la
facturacion. Les remitimos adjunta copia del contrato de D. b en el
que se recoge el detalle de las condiciones de la oferta contratada. Con fecha 26/07/2022

realizamos la correspondiente regularizacion de la modalidad de pago de cuota fija, dando como
resultado un importe a devolver de 97,47 €. Tal y como se indica en las Condiciones de Pago
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Mediante Cuota Fija Mensual; “Regularizacion; Anualmente se procedera a la regularizacion de
los pagos efectuados con el importe de las facturas emitidas. Para ello en la cuota
correspondiente al mes 12° desde su entrada en vigor o desde la anterior regularizacion,
- procedera a indicar el saldo resultante. Si el importe pagado supera al facturado

procedera a no cargar la cuota fija del mes 12° y a abonar al Cliente la diferencia
salvo que no hubiera lectura real durante los ultimos 80 dias, en cuyo caso se compensara en la
siguiente regularizacion. Por ello, con fecha 01/08/2022 se procedié a abonar el importe
correspondiente y a no pasar a cobro la cuota fija correspondiente al mes 12°, correspondiente a
agosto de 2022, tal y como detallamos a continuacion. Abono realizado: Cuotas pasadas a cobro:
Con fecha 26/07/2023 realizamos la regularizacion correspondiente de la modalidad de pago de
cuota fija, dando como resultado un importe a devolver de 1,77 €, por lo que con fecha
01/08/2023 realizamos el abono correspondiente, no pasando a cobro la cuota fija mensual
correspondiente al mes 12°, en este caso agosto de 2023, tal y como detallamos a continuacion.
Abono realizado: Cuotas pasadas a cobro: En base a lo anteriormente indicado no hemos
detectado ninguna anomalia en las regularizaciones realizadas, de las cuales adjuntamos copia,
ni en las cuotas mensuales pasadas a cobro.

La parte reclamada afiade que con fecha 26/07/2022 realizamos la correspondiente regularizacion

de la modalidad de pago de cuota fija, dando como resultado un importe a devolver de 97,47 €.

En dicha regularizacion se incluyeron las cuotas pasadas al cobro y las facturas emitidas:
domicilio fiscal:

al y como se indica en el documento, no se
paso al cobro la ultima cuota del ano. No obstante, la factura de Agosto/2021 si corresponde
incluirla en la regularizacion para realizar el calculo. Con fecha 26/07/2023 realizamos la
regularizacion correspondiente de la modalidad de pago de cuota fija, dando como resultado un
importe a devolver de 1,77 €, por lo que con fecha 01/08/2023 realizamos el abono
correspondiente, no pasando a cobro la cuota fija mensual correspondiente al mes 12°, en este
caso agosto de 2023, tal y como detallamos a continuacidn. No obstante, la factura de
Agosto/2022 si corresponde incluirla en la regularizacion para realizar el calculo. En base a lo
anterior, consideramos correctas las regularizaciones realizadas. Adjuntamos copia de los
documentos de ambas regularizaciones, para que sirvan a los efectos oportunos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, analizada la documental presentada por la parte reclamante y la parte
reclamada, no hay un cobro al reclamante del mes de agosto, lo estan tomando en consideracion
a efectos de computo de consumo. La empresa factura un mes anterior, esto es, factura 12
meses independientemente de los pagos (11 meses), si sale a devolver habra un pago menos,
pero hay que facturar el mes de consumo. Una cosa es que no lo cobren y otra cosa es que le
computen el consumo de ese mes. Segun el cuadro aportado por la reclamada la factura de
agosto lo paga en septiembre, a mes vencido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucién forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 14 de octubre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fd_ Fdo-i_
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