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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 14482.7/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de abril de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./D? _ , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./.O* . - cpresentacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.
D./D? , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS
DE TELECOMUNICACION 2024 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, fue captado y/o reclutado a través de llamadas insistentes y con promesas falsas,
competencia desleal, mala fe, productos defectuosos quienes me ofrecieron pagar la penalizacion
de la empresa que provenia y se negaron a cumplir lo ofrecido a través de un operador que dice
no tener que ver en el asunto. Solicita pagar unica y exclusivamente el valor del consumo de las
llamadas e internet.

La iarte reclamada aleia que en cuanto a la portabilidad de las lineas || GTcNINGNGE

les informamos de que tras un contacto telefénico con el titular en su
numero | nos ha confirmado que la reclamacién en cuanto a la devolucién de importes
emitidos en facturas y devolucion de las penalizaciones emitidas, esta dirigida al operador
n relacion al proceso de portabilidad entre — les indicamos que la
linea consta portada a otro operador el 16/08/2023, las lineas |G v
I sc< portaron a otro operador el 17/08/2023, causando baja en Jazztel en estas mismas
fechas. Asi mismo, les comunicamos que posteriormente las lineas ||| | | I
I - tr=v¢s de una nueva portabilidad, se vuelven a dar de alta en Jazztel el 14/09/2023.
Les informamos de que para la linea _no recibimos peticiones de portabilidad de otro
operador por lo que dicha numeracion se ha mantenido de forma continuada activa en
Para finalizar les comunicamos que el cliente, a dia de hoy, esta al corriente de pago en marca

La parte reclamante manifiesta que solicité el arbitraje ante la Companiia Telefonica I NG_
porque me quieren cobrar una factura ilegal ya que ellos al realizar mi debida contratacion me
ofrecieron de una forma provocativa y engafosa una oferta que no cumplieron por lo que me vi
obligado a retornar a mi antigua compania de telefonia. Solicito se me confiera la peticion
realizada por ser legal y se sancione a dicha Compaiiia ||l rara que casos como el mio
en lo sucesivo no vuelva a ocurrir.

La parte reclamada manifiesta que, en referencia al cargo por instalaciéon de fibra, cargo por
instalacion de super wifi y penalizacion descuento con permanencia, emitidos en la factura de
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fecha 22 de septiembre de 2023. En referencia a lo anterior, y tal y como podra comprobar en el
contrato adjunto, emitido con fecha 7 de agosto de 2023, el cual se encuentra firmado
electrénicamente, D. | adauiere los siguientes compromisos: un cargo por baja
anticipada durante un periodo de 12 meses con un cargo de cancelacion de 149,99 € (impuestos
indirectos incluidos), cargo por instalacion de supervivi durante 3 meses con un cargo de
cancelacion de 25 € (impuestos indirectos incluidos) y una permanencia descuento fidelizacion
durante un periodo de 12 meses con un cargo maximo de cancelacion de 59,97 € (impuestos
indirectos incluidos). Hemos verificado que la instalacion de los servicios se realiza con fecha 8 de
agosto de 2023 y la desactivacion de los mismos se emite con fecha 11 de septiembre de 2023,
por lo que los cargos emitidos en la factura de fecha 22 de septiembre de 2023 son correctos.
Asimismo, en ninguna clausula del contrato emitido, se informa de quer se haria cargo
del compromiso de permanencia emitido por el anterior operador del Sr Le informamos que
actualmente D. h presenta un importe pendiente de pago en la cuenta cliente |||
de 220,70€ (impuestos indirectos incluidos), el cual solicitamos su expresa
reconvencion mediante este escrito. Por ultimo, le comunicamos que los datos personales de D.

han sido excluidos Wr fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su
caso, hubiera sido incluido por

La parte reclamada afiade que en referencia al cargo por instalacion de fibra, cargo por
instalacidon de super wifi y penalizacion descuento con permanencia, emitidos en la factura de
fecha 22 de septiembre de 2023, le comunicamos lo siguiente: En primer lugar, tal y como podra
comprobar en el contrato adjunto, emitido con fecha 7 de agosto de 2023, el cual se encuentra
firmado electronicamente, D.J_dquiere los siguientes compromisos: un cargo por baja
anticipada durante un periodo de 12 meses con un cargo de cancelacion de 149,99 € (impuestos
indirectos incluidos), cargo por instalacion de superwifi durante 3 meses con un cargo de
cancelacion de 25 € (impuestos indirectos incluidos) y una permanencia descuento fidelizacion
durante un periodo de 12 meses con un cargo maximo de cancelacion de 59,97 € (impuestos
indirectos incluidos). Por otra parte, hemos verificado que la instalacién de los servicios se realiza
con fecha 8 de agosto de 2023 y la desactivacion de los mismos se emite con fecha 11 de
septiembre de 2023, por lo que los cargos emitidos en la factura de fecha 22 de septiembre de
2023 son correctos. Asimismo, en ninguna clausula del contrato emitido, se informa de que
e haria cargo del compromiso de permanencia emitido por el anterior operador del Sr.

Finalmente, le informamos que actualmente D. esenta un importe pendiente
de pago en la cuenta cliente _ de 220,70€ (impuestos indirectos incluidos), el

cual solicitamos su expresa reconvencion mediante este escrito.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién formulada por la
parte reclamante por cuanto entendemos que el servicio esta operativo desde que comienza las
operaciones y le pasan la primera factura, habiendo reclamado a tiempo, es decir con
anterioridad a la emisién de la primera factura, el no funcionamiento y la existencia de
irregularidades, por lo que se acuerda que la empresa reclamada anule los cargos de las
penalizaciones emitidas, con devolucion, en su caso, de los importes.
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DESESTIMAR la Reconvencion solicitada por la parte reclamada por cuanto, queda acreditado
que el reclamante reclamo a la compaiiia irregularidades y mal funcionamiento del servicio con
anterioridad a la emision de la primera factura, dentro del proceso de portabilidad, momento que,
de acuerdo con lo establecido en el apartado 14 de las condiciones de contratacion, es gratuito.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 23 de abril de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
Fdo. _
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