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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, la empresa procede a modificar el importe del kw/h de gas con fecha 1.12.2022,
indicando que ese cambio se comunico en forma y fecha, pero no nos consta ese hecho (desde el
mes de junio’22 dejamos de recibir comunicaciones via email por parte de esta empresa y esa
supuesta comunicacion dicen que fue posterior). Por otro lado, dado este problema y habiendo
cambiado de empresa suministradora/distribuidora, al recibir una factura de abono a nuestro favor
recientemente de esta nueva empresa debido a que nos habian facturado en base a un consumo
incorrecto motivado porque la lectura de consumo proporcionada por |l no era real (mas
alta que la real), por lo que ademas del precio que cas paso a multiplicarse por tres el precio del
kw/h, incluia un volumen de consumo no realizado. Las dos facturas ultimas de
(correspondientes la primera al consumo del bimestre dic’22 - ene’23, y la ultima, desde el cierre
del anterior hasta el momento de tramitar el cambio de compaiia) fueron devueltas y
emprendimos a continuacion reclamacion a través de la OCU, a los que complementariamente
solicitamos mediacion arbitral, que nos indican debe seguir y complementar acciones a través de
arbitraje de consumo de la Comunidad de Madrid. Solicita aplicacion de condiciones mantenidas
hasta el cambio unilateral realizado por Iberdrola y ajuste segun el consumo real del periodo, del
que ha quedado patente que era incorrecto por elevado al recibir factura de abono a mi favor de
nuevo proveedor posteriormente. Cuantia reclamada 585,00 €.

La parte reclamada alega que con fecha 06/09/2023 dimos contestacion a la reclamacién que nos
traslado la OCU, Organizacion de Consumidores y Usuarios con expediente ref-00D3X1tm5n-
500MI168T6Eref. Adjuntamos copia de dicho escrito, para que sirva a los efectos oportunos. Tal y
como indicamos en el escrito indicado, la empresa ||} . <s 2 responsable de
la lectura del contador segun la legislacion vigente, trasladando los valores recogidos a la
comercializadora para la emision de las facturas. Tras analizar la reclamacion de h

procedimos a contactar con la empresa distribuidora con el fin de verificar la
validez de las lecturas y consumos facturados. Queremos informarles que la empresa
distribuidora nos indicé que con fecha 12/02/2022 se facturd con lectura estimada, ya que se trata
de una lectura de cambio de comercializador. Las lecturas de este tipo se realizan sin enviar un
técnico al punto de suministro, se trata de un cambio administrativo; por ello, si || GcNN
B o nos facilita una lectura para el mismo, se realiza con una lectura estimada.
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No obstante, | EEGEGEEEEEEEE os proporciond un nuevo dato de lectura (40.098 m3) en
este suministro, por lo que con fecha 26/06/2023 procedimos a corregir los consumos facturados
inicialmente para el periodo comprendido del 31/01/2023 al 12/02/2023, mediante la emision de
una factura rectificadora, la cual adjuntamos al presente escrito para que les sirva a los efectos
oportunos. Por otro lado, hemos revisado las condiciones de la oferta contenida en el contrato de

y hemos comprobado que el precio que veniamos aplicando
era correcto. En concreto, la variacion de precio a partir del dia 01/12/2022 se ha producido dentro
del proceso de renovacion del contrato de efectuada de
acuerdo con las condiciones recogidas en el mismo. En cualquier caso, remitimos adjunta copia

de la carta de renovacién enviada a | NN < Ji- 31/10/2022 donde

se le informaba de dicha modificacidn. En este sentido, les indicamos que el correo electrénico
remitido a || TGN (< correctamente enviado mediante tecnologia
“Protocolo de Comunicacién SMTP” segun se detalla a continuacion: Por tanto, les confirmamos
que la renovacion de contrato ha sido correctamente comunicada a
I < acuerdo con el articulo 57 bis f) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del
sector de hidrocarburos. La variacion de precios a partir del 31/12/2022 se ha debido a la
actualizacion de las tarifas de peaje y a la aplicacion del IPC, efectuada de acuerdo con las
condiciones recogidas en el contrato de || GGG L os precios estaran
vigentes durante el periodo anual indicado, sin perjuicio de su actualizacion segun la variacion
correspondiente del IPC el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté vigente. Asimismo,
se repercutiran en cada momento las variaciones a la baja o al alza en las tarifas y peajes de
acceso, canones y demas valores regulados que puedan ser aprobados por la Administracion
para su aplicacion durante la duracion del contrato. IPC: Valor acumulado real, del periodo de
noviembre a noviembre anterior a la aplicacion de la variacion, del Indice de Precios al Consumo,
general, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica. Finalmente, les informamos de que
hemos revisado la situacion del contrato de referencia || ]l y hemos comprobado que

I o ticne, actualmente, una deuda por importe de 918,91 €.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada porla
parte reclamante por cuanto, no ha acreditado la empresa reclamada de forma indubitada su
obligacion de informar, se acuerda que la reclamada refacture seguin condiciones y tarifa
anteriores.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 20 de septiembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.:

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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