Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \" JLInI§ Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 © de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 14315.2/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
. < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, reclama a | I Y B oo estar |as tres implicadas en un cruce
de CUPS de mis suministros de electricidad y gas con Il debido a la gestién de una
contratacion errénea realizada por un vecino de mi comunidad con [ I ta! y como describo en
el documento "docO_exposicion de los hechos". Recurro a este proceso de arbitraje con el
objetivo de que se me restituya el contrato de electricidad bajo las mismas condiciones y
antigliedad que anteriormente tenia con [l tal y como si se me ha restituido correctamente
el contrato del gas por el mismo error de contratacion. Solicita la restitucion de mi contrato de
electricidad (Referencia contrato: |IlllE) en las mismas condiciones, tarificacion y
antigtiedad que tenia previamente con | I - |2 misma manera en que se
me ha restituido de forma correcta el suministro de gas respetando las condiciones contractuales
que tenia previamente con |l L a compensacion y ajuste en la tarificacién acorde con las
condiciones del contrato que tenia con | < as facturas de electricidad
generadas por Il 2 mi nombre I / = nombre de N
I (de las que yo me he hecho cargo) estos meses que he sido desprovisto de mi
contrato | hasta su restitucion

La parte reclamada alega que el contrato de [ - -|cctricidad
I s< <ncuentra de baja con |GG (csde el 10/07/2023.
Dicha baja se llevé a cabo tras recibir solicitud de cambio de comercializadora por parte de una
comercializadora ajena a [IIIIIIEGgoNSSE  sin tcner conocimiento desde
I dc la contratacion con la comercializadora correspondiente fuese
no consentida. Por esta razdn, les indicamos que el contenido de la reclamacion no es
responsabilidad de la empresa | NG o' 0 que rogamos que D.
I - dirija a la comercializadora correspondiente para su resolucion.
En este sentido, les comunicamos que, no hemos recibido ninguna comunicacion de reposicion
de su contrato por parte de la empresa distribuidora. Asi mismo, le rogamos a | N

que, en caso de que desee tramitar un nuevo alta con |G
I contacte con nuestro Servicio de Atencion al Cliente, donde le informaran de
las ofertas vigentes, para que pueda contratar la que mas le beneficie.
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La parte reclamante manifiesta que en relacién al suministro de electricidad del punto de
suministro con CUPS: [IIIIIIINGEEGEG - contrato de electricidad [ que
tenia sigue de baja con | NG csdc ¢! 10/07/2023 y no se ha repuesto

el contrato de forma efectiva. En la actualidad con fecha 02/12/2023 en mitad de este proceso de
arbitraje se ha producido un cambio de comercializadora de nuevo sin mi consentimiento y mi
suministro de electricidad se encuentra en la actualidad en la comercializadora | I vy a2
nombre de otro titular desconocido que no soy. Sigo esperando a que se me reponga de manera
efectiva la reposicion de mi suministro desde [ HIEGzGENzc - INEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEE -
relacion al suministro de gas con identificacién punto de suministro CUPS: |G
I \ n(mero de contrato [ que tenia con NG
habia hecho la reposicion del contrato de forma correcta en julio de 2023 a |
I |\ o obstante, me he encontrado recientemente que que con fecha 02/12/2023,
en mitad de este proceso de arbitraje, se ha vuelto a tramitar la baja del suminstro de gas con
I iras recibir solicitud de cambio de comercializadora sin mi
consentimiento por parte | Y en |a actualidad el suministro esta en esta comercializadora 'y
a nombre de otro titular desconocido que no soy yo. Adjunto a continuacion la carta de

I < [a que se me comunica de nuevo la baja del suministro de gas

que ya se encontraba correctamente repuesto.

La parte reclamada alega que el contrato de electricidad 0414223536 de [N
- - <ncuentra de baja con |GGG Ccsdc ¢! 10/07/2023. Dicha

baja se llevd a cabo tras recibir solicitud de cambio de comercializadora por parte de una
comercializadora ajena a IIIIEENEGEEEGEGEGEGEGEGEGEGEG " tcner conocimiento desde

I < (o contratacion con la comercializadora correspondiente fuese

no consentida. Por esta razon, les indicamos que el contenido de la reclamaciéon no es

responsabilidad de la empresa | ENNEIEGEGEGEEEEE o' o que rogamos que D.
I

se dirija a la comercializadora correspondiente para su resolucion.
En este sentido, les comunicamos que, no hemos recibido ninguna comunicacion de reposicion

del contrato de electricidad por parte de la empresa distribuidora [ EEGNGNGITNGTNGNGNGEGNGEG

S.A., como empresa responsable y propietaria de la red de distribucion en la que se encuentra el

punto de suministro. Por otro lado, en relacién al contrato de gas IR < I
B, 2 cpresa distribuidora nos comunico la reposicion de su contrato de

forma correcta en julio de 2023. No obstante, actualmente el contrato de gas se encuentra de baja

con I (csde fecha 06/08/2024. Dicha baja se llevo a cabo tras

recibir solicitud de cambio de comercializadora por parte de una comercializadora ajena a

I s i tener conocimiento desde

de la contratacién con la comercializadora correspondiente fuese no consentida. Iberdrola

I - domicilio fiscal: I

_ Por esta razon, les indicamos que el contenido de la

reclamacion no es responsabilidad de la empresa | NG oo o que

rogamos que se dirija a la comercializadora correspondiente
para su resolucion. Asi mismo, le rogamos a que, en caso de

que desee tramitar un nuevo alta con | IIIIIIEIEGgGEEEEEEEEE contacte con nuestro

Servicio de Atencion al Cliente, donde le informaran de las ofertas vigentes, para que pueda
contratar la que mas le beneficie.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, acreditada la equivocacion efectuada por la empresa reclamada en
el cruce de CUPS de los suministros de electricidad y gas, se acuerda que la reclamada debera
restituir el contrato vigente antes de la portabilidad a |l que tuvo su origen en un error,
y se facture conforme a las condiciones originales y segun consumo. En caso de que le
genere costes a la reclamada esta podra repetir contra || R

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previst
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 20 de septiembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
3/3



		2024-10-10T15:34:27+0200


		2024-10-11T10:02:10+0200
	NOMBRE MAILLO GARCIA RAUL - NIF 52986031B


		2024-10-16T08:36:11+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




