








 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
5 

Electr 19.05.2023 Cuota 5  81,83 

Gas y 

electr 

23.05.23 28.04.22 Gas 2.02 a 

29.03.23 

Electr 20.03 a 

19.04 

377,09+56,35= 

457,93 

Electr 23.05.23 6.10.21 20.06.21 a 

19.08.21 

87,26 

Electr 23.05.23 15.10.21 20.08.21 a 

19.09.2021 

41,45 

 

 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 La consumidora solicita que se revise su expediente y la deuda existente. Se trata de 
un contrato que inicialmente tenía un pack, con una cuota fija de gas y de luz, con un 
límite de consumo en cada caso. El problema se genera porque se dejan de emitir las 
facturas de luz, motivo por el que la consumidora se pone en contacto con la 
comercializadora. A partir de entonces la situación se ha enquistado y complicado con 
numerosas devoluciones de recibos, con emisión de muchas facturas rectificadas que 
se retrotraen en ocasiones al 2021 y al 2022. 
 
La comercializadora ofreció un plan de pago aplazado a la consumidora y con 
posterioridad, se recalculó la deuda y se realizó un nuevo plan de pagos, que se vio 
interrumpido por la interposición de la reclamación de la consumidora que se resuelve 
mediante este Laudo. 
 
Partiendo de la dificultad de tener claros los innumerables recibos que se han pasado al 
cobro, que se han devuelto, y que se han rectificado posteriormente por la 
comercializadora, este Colegio parte de la reclamación de la deuda pendiente que 
efectúa la reclamada en su reconvención, por valor de 693,30 €, y del análisis de todas 
las facturas rectificadas que se han aportado y que dieron origen a la deuda pendiente, 
y a la parte de la misma que ya fue abonada y compensada. 
 
En primer lugar, tomemos en consideración las facturas rectificadas de gas: Se trata de 
las siguientes facturas 
 

Suministro Fecha emisión Rectifica 
Factura 

Período Importe 

Gas 19.12.2022 26.11.21 20.10.21 a 
19.11.21 

104,77 

Gas 19.12.2022 10.01.22 20.11.21 a 
19.12.22 

85,10 

Gas 19.12.22 22.03.22 20.12.21 a 
19.01.22 

89,55 
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Gas 19.12.2022 28.03.22 20.01.22 a 
19.02.22 

84,08 

Gas 19.12.2022 28.03.22 20.02.22 a 
19.03.22 

89,48 

Gas 19.12.2022 28.04.22 20.03.22 a 
19.04.22 

96,67 

Gas 19.12.2022 26.05.22 20.04.22 a 
19.05.22 

89,53 

Gas y 
electr 

23.05.23 28.04.22 Gas 2.02 a 
29.03.23 
Electr 20.03 a 
19.04 

377,09+56,35= 
457,93 

 
El art. 51.5 RD 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de 
transporte, distribución, comercialización, suministro y procedimientos de autorización 
de instalaciones de gas natural, establece que: “Si como consecuencia de una 
regularización en base a la lectura real se hubiesen facturado cantidades inferiores a las 
debidas la diferencia a efectos de pago será prorrateada en tantas facturas como meses 
transcurrieron desde la última lectura real. Si como consecuencia de errores 
administrativos por parte de la empresa distribuidora se hubiesen facturado cantidades 
inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago será prorrateada en tantas 
facturas como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el 
aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses, excepto en el caso en que la 
lectura suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real”. 
Como en este caso, no se da la excepción, pero el período a rectificar excede de seis 
meses, hay que considerar que las facturas rectificadas emitidas el 19.12.2022, que se 
refieren a períodos superiores a los seis meses, deben ser declaradas nulas, por 
vulnerar lo dispuesto en el art. 51.5 RD 1434/2002, porque los períodos rectificados van 
desde 20.10.2021 a 19.05.2022, por lo que se refieren a períodos rectificados entre más 
de un año la más antigua y 7 meses la rectificación más reciente. La anulación de estas 
siete facturas, implica que la reclamada debe restituir a la consumidora la cantidad de: 
104,77+ 85,10+89,55+84,08+89,48+96,67+89,53= 639,18 €. 
En cambio, la factura conjunta de luz y gas emitida el 23.05.2023, aunque indica que 
rectifica una factura de 28.04.2022, en realidad factura consumos realizados entre 
febrero y marzo de 2023, por lo que debe ser considerada válida (por importe de 377,09 
€). No entra el Colegio a dilucidar si debía haberse facturado conforme a la tarifa plana, 
o si esta ya se había eliminado, por haber sobrepasado la consumidora el consumo 
anual máximo, o si por el contrario debía facturarse por consumo, como se aplica en la 
misma, porque no se han aportado pruebas del contrato y de las condiciones 
económicas en vigor en tal fecha. 
 
SEGUNDA: 
Con respecto al suministro de electricidad, el problema inicial se genera por la falta de 
emisión de facturas durante un período de tiempo. En este caso, el art. aplicable es el 
art. 96.2 RD 1955/2000, de 1 de diciembre por el que se regulan las actividades de 
transporte, distribución, comercialización, suministro y procedimientos de autorización 
de instalaciones de energía eléctrica. 
La CNMC en su Acuerdo por el que se contesta a consultas relativas a la ausencia o los 
retrasos de facturación por parte de las empresas distribuidoras o las comercializadoras 
Expediente CNS/DE/964/21, considera aplicable el retraso en la emisión de la 
facturación a la corrección de la facturación realizada. En este sentido, el art. 96.2 RD 
1955/2000 ya prevé que “si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, 
la diferencia a efectos de pago podrá ser prorrateada en tantas facturas mensuales 
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como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el 
periodo a rectificar de un año”. 
Las facturas de luz rectificadas son: 
 

Suministro Fecha emisión Rectifica 
Factura 

Período Importe 

Electr 19.05.2023 Cuota 5  81,83 

Gas y 
electr 

23.05.23 28.04.22 Gas 2.02 a 
29.03.23 
Electr 20.03 a 
19.04.23 

377,09+56,35= 
457,93 

Electr 23.05.23 6.10.21 20.06.21 a 
19.08.21 

87,26 

Electr 23.05.23 15.10.21 20.08.21 a 
19.09.2021 

41,45 

 
La factura conjunta de luz y gas, emitida el 23.05.23, factura consumos de marzo a abril 
de 2023, por lo tanto, se trata de una factura válida. 
En cambio las facturas de 23.05.23 que rectifican los consumos de junio a agosto de 
2021, y de agosto a septiembre de 2021, deben ser consideradas nulas, porque exceden 
del año, dado que refacturan consumos con casi dos años de antigüedad. Por lo tanto, 
deben restituirse a la consumidora las cantidades de: 87,26+ 41,45= 128,71 €. 
 
TERCERA: 
La reclamada manifiesta que existe una deuda pendiente por importe de 693,30 €. Como 
tras revisar las facturas, se han anulado aquellas cuya antigüedad en el recálculo era 
superior a seis meses, para el suministro de gas y a un año, para el suministro de 
electricidad, debemos recalcular los créditos de cada parte, para compensar 
parcialmente las deudas, y determinar el saldo resultante: 
La comercializadora reconviene por 693,30, y la consumidora tiene a su favor un importe 
de 639,18 + 128,71= 767,89 €. Por lo tanto, restando las cantidades indicadas, el 
resultante es que la comercializadora debe restituir a la consumidora la cantidad de 
767,89-693,30= 74,59 €. 
Esto implica que deben ya cancelarse los siete plazos pendientes y el resto de los 
20,11 €, por la compensación legal aplicada a la deuda. Si cualquiera o varios de 
estos plazos se hubieran pasado al cobro a la consumidora, debe acumularse su 
cuantía a la indicada de 74,59 € y ser restituida a la consumidora. 
Este resultado implica, tanto la ESTIMACIÓN de la reclamación de la consumidora, 
como la ESTIMACIÓN PARCIAL de la reconvención de la empresa, aunque la deuda 
queda compensada, porque la devolución a la consumidora tiene una cuantía superior. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, de 
revisar la facturación efectuada, tras lo cual se han declarado nulas las facturas de 
suministro de gas que regularizan un período superior a los seis meses, en aplicación 
de lo previsto en el art. 51.5 RD 1434/2002, de 27 de diciembre, y se han declarado 
nulas las facturas de suministro de luz rectificadas por un período superior al año, en 
virtud de lo establecido en el art. 96.2 RD 1955/2000.  
Como resultado de esta estimación, la reclamada debe restituir la cantidad de 767,89 €. 
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