














 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
8 

22.02.22 

22.02.22 
a 
22.03.22 

157,71 28.03.22 6.905,13 21.12.22 5.475,35 19.09.24 

22.03.22 
a 
22.04.22 

174,83 28.04.22 3.565,66 21.12.22 4.990,14 19.09.24 

22.04.22 
a 
23.05.22 

172,96 27.05.22 5.937,02 21.12.22 1.008,04 19.09.24 

23.05.22 
a 
22.06.22 

169,62 28.06.22     

22.06.22 
a 
22.07.22 

41.800,18 1.08.22     

22.07.22 
a 
12.08.22 

-1.199,29 23.09.22     

 
Todas las rectificaciones realizadas, tanto las efectuadas el 21.12.22, como las más 
recientes, de 19.09.24 solo sirven a efectos informativos, pero son nulas, porque 
vulneran lo dispuesto en el art. 51 del RD 1434/201, de 27 de diciembre, por el que se 
regulan las actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro y 
procedimientos de autorización de instalaciones de gas natural. 
En primer lugar, durante todo el período entre octubre de 2021 y julio de 2022, se ha 
incumplido lo previsto en el apartado 2º del art. 51, dado que se obliga a una lectura 
mensual de los suministros: “La periodicidad de la lectura será mensual para aquellos 
usuarios con un consumo anual superior a 100.000 kWh”. 
No se entiende, en primer lugar, que no se hubieran emitido facturas con consumos 
estimados, durante toda la temporada invernal, para después efectuar una 
regularización. Desde octubre a junio no hay consumos y en el mes de 22.06.22 a 
22.07.22 se consideran consumidos 355.859,38 kwh, lo cual es un sinsentido teniendo 
en cuenta la climatología de Madrid. 
 
Especialmente relevante es el incumplimiento del apartado 5º del art. 51 RD 1434/2002: 
“Si como consecuencia de una regularización en base a la lectura real se hubiesen 
facturado cantidades inferiores a las debidas la diferencia a efectos de pago será 
prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron desde la última lectura real. 
Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa distribuidora 
se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de 
pago será prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron en el error, sin que 
pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis meses, excepto en el 
caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido inferior a la real”. 
 
El precepto determina que, en estos casos, el período a rectificar no puede exceder de 
seis meses: la factura con los consumos se emite el 1.08.22, con un consumo que no 
puede aplicarse al mes de 22 de junio a 22 de julio, en que no se enciende la calefacción 
en Madrid. Esta factura está rectificando los consumos anteriores, desde 15.10.2021 
hasta el 22.07.2022. Teniendo en cuenta que las dos últimas facturas no han podido 
tener consumo alguno de calefacción (desde 23.05 a 22.06.22 y desde 22.06 a 
22.07.22) debe entenderse que el consumo se ha suministrado entre el 15.10.21 y el 
22.05.22). Además, las facturas rectificadas a fecha 19.09.24 han tomado en 








		2024-09-24T22:30:32+0200
	ALVAREZ MORENO MARIA TERESA - DNI 50085556C


		2024-09-30T15:47:01+0200
	PEREZ GIL ANTONIO FRANCISCO - 51403777L


		2024-10-01T09:43:31+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




