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2º) Por otro lado, el consumidor no puede aportar la prueba negativa de no haber llegado 
a conocer las nuevas condiciones económicas. Dice no haber recibido el correo ni tener 
copia del mismo. Exigirle una prueba de no haber recibido la comunicación sería una 
“probatio diabólica” dado que es una prueba negativa. El correo ha podido ir a spam o 
inclusive no haber sido recibido por saturación o por cualquier otro motivo. 
3º) Debe tenerse en cuenta que el comportamiento del consumidor es coherente con el 
hecho de no haber conocido las nuevas condiciones antes de su aplicación. En la 
primera factura en que parcialmente se aplican los nuevos precios, el consumidor solo 
hace un gasto de 791 kwh, por lo que la factura no es tan elevada que lleve a un análisis 
de la misma. En cuanto recibe la primera factura en la que se aplican íntegramente los 
nuevos precios, que tiene un consumo de 2.444 kwh, el consumidor “conoce” de verdad 
en ese momento el cambio de precios, y tras esta factura, emitida el 8.02.23, 
inmediatamente cambia de compañía comercializadora.  
4º) Por último, una subida de 0,069194 €/kwh a 0,244157 €/kwh, implica multiplicar casi 
por 4 (es decir un incremento de casi un 400%) el precio del kwh de gas consumido. 
Cualquier consumidor medio, ante una subida tan exponencial del término de la energía 
habría reaccionado cambiando de compañía o negociando mejores condiciones 
económicas con su suministrador contratante. 
Para este Colegio arbitral no existe prueba alguna de que el consumidor conociese y 
fuese debidamente avisado del cambio de condiciones, por lo que no pudo ejercer en 
plazo el derecho a resolver el contrato antes de la aplicación de las nuevas condiciones. 
Todos estos indicios llevan al Colegio arbitral a ESTIMAR LA PRETENSIÓN DEL 
CONSUMIDOR porque no existe suficiente prueba de que el consumidor llegase a tener 
conocimiento previo del cambio de condiciones económicas antes de su efectiva 
aplicación al contrato, lo que vulnera lo dispuesto en el art. 57 bis f) LSH. 
La estimación de su pretensión obliga a recalcular el consumo de las facturas al precio 
anterior.  
 

Período Consumo 
precio 
renovado 

Consumo 
precio 
anterior 

Diferencia Iva Total 

7.10.22 a 
12.2.22 

791x 
0,244157 
€/kwh= 
193,14 

791x 
0,069194 
€/kwh= 
54,73 

193,14-
54,73 = 
138,41 

6,92 138,41+6,92 
= 145,33  

3.12.22 a 
6.02.23 

2.444x 
0,244157 
€/kwh= 
596,74 

2.444x 
0,069194 
€/kwh= 
169,11 

596,74-
169,11= 
427,63 

21,38 427,63+21,38=  
449,01 

 
En definitiva, aplicando el precio previo a la renovación, la comercializadora debe 
reintegrar al consumidor la cantidad de 145,33+449,01 = 594,34 €. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, dado 
que no ha quedado probado que el consumidor llegase a tener conocimiento real del 
cambio de precios con carácter previo a la aplicación de los mismos, tal como exige el 
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