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omitida. Como no ha sido el caso, el plazo para desistir, que inicialmente habría debido 
ser del 13 al 27 de mayo (el inicio de los plazos civiles siempre es al día siguiente de la 
fecha de inicio del cómputo, art. 5.1 CC) se ha prolongado durante 12 meses más, por lo 
que si la baja es de 3 de junio, menos de un mes después de haber celebrado el contrato, 
el consumidor estaba en su derecho de ejercitar el desistimiento y estaba en plazo, dado 
que no se le había facilitado toda la información requerida en el art. 97.1.j TRLCU. 
Al desistir dentro del plazo previsto en el art. 105 TRLCU, el ejercicio del desistimiento 
extinguió las obligaciones de las partes de ejecutar el contrato a distancia celebrado (art. 
106.5 TRLCU). Tal como establece el art. 102.1 TRLCU el desistimiento es gratuito (sin 
incurrir en ningún coste distinto de los previstos en los art. 107.2 y 108). Estos dos 
artículos se refieren al pago de los suministros que se hubieran realizado durante el 
tiempo en que el contrato estuvo en vigor, y dichas cuotas han sido abonadas).  
Además, el art. 102.2 TRLCU determina que: “Serán nulas de pleno derecho las cláusulas 
que impongan al consumidor y usuario una penalización por el ejercicio de su derecho de 
desistimiento o la renuncia al mismo”. Por lo tanto, y en aplicación de este precepto, las 
penalizaciones que Yoigo quiere cobrar al consumidor por el ejercicio del derecho de 
desistimiento son nulas, por contravenir una norma imperativa. 
Antes de nada, debe indicarse que la reclamada había reducido esta factura, al eliminar la 
penalización por incumplimiento de permanencia del terminal (98,35 + IVA) quedando la 
deuda pendiente en 292,88 €, que se reconvienen expresamente. 
 
Las consideraciones realizadas llevan al Colegio Arbitral a ESTIMAR la pretensión del 
consumidor, de que se anule la factura por importe de 292,88 €, y al mismo tiempo a 
DESESTIMAR LA RECONVENCIÓN de la empresa por la misma cuantía. En 
cumplimiento de este laudo, la declaración de nulidad de la factura por las penalizaciones 
provoca que no pueda ser reclamado su pago al consumidor. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR: 
SE ESTIMA la pretensión del consumidor, de que se anule la factura por importe de 
411,88 €, por haber incumplido la reclamada las obligaciones de información (art. 97.1.j) 
relativas al derecho de desistimiento, así como la obligación formal de proveer dicha 
información en soporte duradero antes del inicio de la ejecución del servicio (art. 98.1 y 
7.a TRLCU), lo que implica la aplicación del plazo prolongado de desistimiento del art. 105 
TRLCU, de 12 meses de duración, a partir del plazo inicial de 14 días. Al haber desistido 
en plazo el consumidor, no cabe la aplicación de penalizaciones por incumplimiento de 
permanencia (Art. 102.2 TRLCU). 
 
SE DESESTIMA la reconvención expresa de la empresa por la cantidad de 292,88 €. 
 
En cumplimiento de este laudo, la declaración de nulidad de la factura por las 
penalizaciones provoca que no pueda ser reclamado su pago al consumidor. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses 
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