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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 19 de marzo de 2024 constituido el érgano arbitral unipersonal, compuesto por el Arbitro

Unico: I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: “El reclamante refiere
tener un contrato con la compaiiia telefonica [ fll_en el cual se expone que la cuota de la fibra

Optica va ser por valor de un importe de 24, 57 €. En las ultimas facturas recibidas no se a respetado el
importe firmado. Tras dos llamadas realizas, con niumero de registro siguen

sin modificarse los importes acordados”.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que consta en
el expediente y solicita: “Que devuelvan el exceso de cargo a la factura, en forma de transferencia a la
cuenta de la cual se estan cobrando”.

En su escrito de 22 de octubre de 2023 refiere: Que en relacién a las alegaciones realizadas por la
parte reclamada _) el pasado 14 de abril de 2023, visto su contenido y examinado el mismo, esta
parte viene a mostrar su disconformidad, todo ello debido a que esta parte no ha recibido en su cuenta
bancaria, ninguna de las transferencias alegadas de contrario, y en muestra de su veracidad y buena
fe, esta parte pone a disposicion de este organismo sus movimientos bancarios para tal comprobacion.
De igual forma, y salvo error por esta parte, no se ha observado que la parte reclamada i haya
acompanado a su contestacion/alegaciones de fecha 14 de abril de 2023, justificante de las
transferencias realizadas. Y por todo lo expuesto, esta parte se opone a aceptar las alegaciones de
contrario, reiterando, que no ha recibido ninguna de las transferencias indicadas de contrario. Solicita
Que habiendo reconocido la parte reclamada la existencia de la deuda con nosotros, solicitamos se le
vuelva a oficiar para que nos devuelva el dinero que nos adeuda por los servicios que tuvimos
contratados con ellos.

En su escrito de 17 de marzo de 2024 refiere: “Esta parte pone de manifiesto que con fecha 12 de
marzo de 2024 recibié llamada telefénica de- para comunicarme que la causa por la cual no se
habian recibido las transferencias, era por mi cuenta bancaria q rechazaba las mismas. Ante ello,
procedi a facilitarles otro nimero de cuenta y tampoco se recibe. Reiteramos que estas transferencias
bancarias no han sido recibidas y esta parte echa en falta que no se haga aportado en ningin momento
pruebas de que se hayan realizado.

Se solicita pues, que finalmente sea abonado la deuda que tiene ||| | G 2si como la
indemnizacién e intereses por los hechos causados, en la que se intenta cobrar la deuda que se genero
desde hace mas de dos afios.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y manifiesta: “Tras realizar un estudio de la
reclamacion, con relacion a la cuota promocionada, les informamos de que la cliente acepta el 20/01/22
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una oferta con una cuota de 24,57€ con impuestos x 12 meses para la linea||| | ] ] . como figura en
el comprobante de la oferta que adjunta la cliente en su escrito.

Asimismo, les indicamos que a través de la gestion de unas reclamaciones anteriores se efectud un
abono por transferencia por importe total de 61,44€ con impuestos correspondiente a la aplicacion de la
oferta desde la factura de 09/02/22 hasta la factura de 09/12/22, dichos abonos fueron desglosados de
la siguiente forma:

0 Transferencia de 28,77 € con impuestos.

0 Transferencia de 32,67 € con impuestos.

De igual manera, les confirmamos que en la peticion previa de referencia ||| I s¢ solicito un
abono por transferencia por importe de 2,10€ con impuestos, en concepto de la aplicacion de la oferta
en la factura de 09/01/23 completando los 12 meses de vigencia.

No obstante, se ha verificado que el importe total 63,53 € con impuestos, fue devuelto por la entidad
bancaria, motivo por lo que, en el dia de hoy, hemos solicitado el abono del mismo, en el numero de
cuenta, confirmado telefénicamente con Ia_

Dicho importe, se aplicara mediante trasferencia, a la mayor brevedad posible.

Finalmente les indicamos que a fecha del presente escrito ||| | |} R ¢sté 2! corriente de pago
con la marca

SOLICITA

Tenga por presentado este escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido por la Junta
Arbitral Regional de Consumo de Madrid, por _

Y se acuerde, en caso de continuacion del proceso y celebracion de la vista arbitral, conforme a las
presentes alegaciones, la emision de LAUDO CONCILIATORIO en la reclamacion planteada.

En su escrito de 12 de marzo 2024 se ratifica en lo anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, la mercantil reconoce la deuda y el pago de la misma que se realizara por
transferencia, pero a fecha actual no se ha ejecutado y no queda acreditado en intento por parte
de la mercantil de su realizacion.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO en EQUIDAD,
y SE ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante y la mercantil debe proceder a
abonar el importe adeudado(63,53 €) mas el interes legal del dinero desde la fecha 09/02/22,
primera factura referida por la mercantil de la oferta, y hasta el momento que se haga efectivo el
pago.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante con respecto a la solicitud de
indemnizacion, al no ser materia consumerista.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion
de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha
ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo
desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se
hubiera solicitado correccién, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante
el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto en el
apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y
datos de la firma en el lateral.
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