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1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora reclama por cinco cuestiones: 
1º Solicita que se refacturen todos los meses desde el 24 de enero hasta el 9 de mayo 
inclusive con las tarifas y la promoción acordadas en la conversación telefónica del día 
24 de enero.  
2º Que le envíen las nuevas facturas correspondientes y se aplique la gratuidad de la 
luz desde el día 1 de contrato hasta el 10 de marzo inclusive. 
3º Indica que se le pasa un cargo de 18,75 euros para el periodo 05/04-20/04 del cual 
no ha recibido factura. Y un cargo recurrente de 8,14 euros que no sabe a qué 
corresponde.   
4º Solicita la conversación telefónica de la firma del contrato y el envío del contrato 
escrito del 24 de enero de 2024. 
5º Reclama como daños, el importe de la carta certificada enviada para solicitar la 
grabación del contrato (4,68), y el coste de la mediación a través de la OCU (total 29,7 
euros). 
 
SEGUNDA: 
 
Debemos resolver en primer lugar, la cuarta pretensión de la reclamación. La 
consumidora solicita la entrega de la grabación del contrato. El Colegio arbitral ha 
requerido, con carácter previo a la audiencia, el envío de la grabación, sin haber 
obtenido respuesta alguna por parte de la reclamada. 
Al no haber obtenido dicha grabación, no se puede corroborar si la oferta fue la que la 
consumidora indica, o se realizó en términos diferentes. 
El Colegio no puede condenar a la empresa a entregar la grabación, pero al no haberla 
aportado y no contradecir en sus alegaciones las afirmaciones de la consumidora, se 
tendrán por hechos ciertos dichas condiciones de la oferta mencionadas por la 
consumidora. En este sentido, y aplicando analógicamente los arts. 328 y 329 LEC, la 
solicitud por carta certificada realizada por la consumidora para que la empresa aporte 
la grabación del contrato, es equivalente a lo dispuesto en el art. 328.1 LEC: “Cada parte 
podrá solicitar de las demás la exhibición de documentos que no se hallen a disposición 
de ella y que se refieran al objeto del proceso o a la eficacia de los medios de prueba”. 
Solicitada la grabación, primero por la consumidora, y posteriormente por el Colegio 
Arbitral, esta no ha sido aportada, por lo que se aplicarán los efectos previstos en el art. 
329.1 LEC: “En caso de negativa injustificada a la exhibición del artículo anterior, el 
tribunal, tomando en consideración las restantes pruebas, podrá atribuir valor probatorio 
a la copia simple presentada por el solicitante de la exhibición o a la versión que del 
contenido del documento hubiese dado”. Como la consumidora no dispone de copia de 
la grabación, se atribuye valor probatorio a la versión que del contenido del documento 
ha dado la consumidora. 
Por otro lado, la empresa reclamada no ha hecho cuestión, ni ha discutido las 
afirmaciones de la consumidora sobre el contenido de la oferta realizada 
telefónicamente, por lo que este Colegio los considera probados. Los términos de la 
oferta, según la consumidora eran: precio del consumo 0,1638 €/kwh, con un mes y 
medio de consumo de luz gratis (45 días), y con gratuidad en el consumo del mes de 
renovación anual. 
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TERCERA: 
 
Entremos a conocer por lo tanto, la primera pretensión de la consumidora: Solicita la 
refacturación de enero a mayo para la aplicación de los términos de la oferta contratada. 
Este Colegio Arbitral considera que DEBE ESTIMARSE dicha pretensión, por aplicación 
del art. 329.1 LEC, dando valor probatorio a las manifestaciones realizadas por la 
consumidora que no han sido controvertidas por la reclamada, y que tampoco ha 
aportado la grabación solicitada. Debe recalcularse el consumo de las facturas, teniendo 
en cuenta que el primer mes y medio debe ser gratuito para la consumidora. Como el 
descuento se aplica en las facturas de abril y mayo, debe verse la diferencia: 
 

FACTURA CONSUMO 

20.01 a 05.02.23 119,295 kwh 

5.02.23 a 7.03.23 248,723 kwh 

TOTAL CONSUMO 368,018 
 

15.03 a 5.04.23 31,120 kwh 

5.04 a 20.04.23 24,63 kwh. 
 

TOTAL CONSUMO 55,75 

DIFERENCIA 312,268 kwh 

 
En definitiva, la reclamada debe restituir a la consumidora el importe correspondiente a 
312,268 kwh al precio previsto de  0,16 € /kWh (habiendo aplicado el descuento del 
10%, lo que hace una cantidad de 49,96 €, que con IVA (2,50), asciende a un total de 
52,46 €. 
 
CUARTA: 
 
La consumidora solicita que se le envíen las facturas rectificadas, pero como la 
corrección la ha efectuado directamente el Colegio Arbitral, consideramos que esta 
pretensión DEBE SER DESESTIMADA, porque no es necesaria la nueva emisión de las 
facturas, basta con el recálculo y la devolución de los importes correspondientes a la 
consumidora. 
 
QUINTA: 
 
En tercer lugar, indica la consumidora que se le pasa un cargo de 18,75 euros para el 
periodo 05/04-20/04 del cual no ha recibido factura, y un cargo recurrente de 8,14 euros 
que no sabe a qué corresponde.  Sin embargo, no ha aportado relación bancaria ni 
facturas donde hubiera podido probar la existencia de dichos cargos. Es obligación del 
reclamante aportar prueba de la certeza de los hechos, tal como determina el art. 217.2 
LEC: “Corresponde al actor (…) la carga de probar la certeza de los hechos de los que 
ordinariamente se desprenda, según las normas jurídicas a ellos aplicables, el efecto 
jurídico correspondiente a las pretensiones de la demanda (…)”. Al no haber quedado 
probados los cargos, no cabe la restitución de los mismos. Procede por tanto, la 
DESESTIMACIÓN  de esta pretensión de la consumidora. 
 
SEXTA: 
 
La consumidora reclama como daños, el importe de la carta certificada enviada para 
solicitar la grabación del contrato (4,68), y el coste de la mediación a través de la OCU 
(total 29,7 euros). 
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El art. 1101 CC, prevé la indemnización de los daños ocasionados en el cumplimiento 
del contrato, derivados de dolo, negligencia o morosidad, y en este caso, la falta de 
respuesta de la comercializadora, y la inactividad para aportar la grabación del contrato, 
ha provocado este mínimo daño a la consumidora, que debe ser resarcido. 
Ciertamente ha quedado probado el pago de la carta certificada, necesaria para obtener 
la grabación del contrato, pero ni siquiera se ha enviado dicha grabación, por lo que 
procede la restitución del importe abonado para realizar esta gestión. La reclamada 
debe restituir la cantidad de 4,68 € a la consumidora por este motivo. Por lo tanto, se 
ESTIMA esta pretensión de la consumidora. 
En cambio, solicitar la mediación a través de la OCU, ha sido decisión de la 
consumidora, que podría haber acudido a los servicios gratuitos de la OMIC, o haber 
interpuesto la reclamación directamente. No puede hacerse recaer sobre la reclamada 
el coste de los servicios de la OCU. Ello conduce a DESESTIMAR la pretensión de la 
consumidora. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, 
 
SE ESTIMA la pretensión de la consumidora de que se recalculen las facturas de enero 
a mayo, para aplicar adecuadamente la gratuidad del consumo durante el primer mes y 
medio. Como resultado de este recálculo, la comercializadora debe restituir a la 
consumidora la cantidad de 52,46 €, Iva incluido. 
 
SE ESTIMA la pretensión de la consumidora de que se le restituya el gasto del envío de 
la carta certificada para solicitar la grabación, por lo que la comercializadora debe 
reintegrarle por este concepto 4,68 €. 
En definitiva, la comercializadora debe abonar a la consumidora el total de 57,14 €. 
 
SE DESESTIMA la solicitud de la consumidora de que se emita la facturación rectificada 
de este período de enero a mayo de 2023. 
 
SE DESESTIMA la pretensión de la consumidora de ser indemnizada por los costes de 
utilización de la OCU, para la reclamación previa al arbitraje. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
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