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                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 

 
La reclamada se reafirma en sus alegaciones.  
 
La reclamante hace lo propio, y aporta un email de 8/3/2023 en el que la reclamada asegura 
que la factura de 1185,30€ ha quedado anulada con los abonos de 646,02€ y 545,13€, por lo 
que los 5,85€ será compensados con la factura de electricidad de 70,22€ y se le pasará un 
cobro de 64,37€. La consumidora alega haber abonado esos 64,37€ por lo que rechaza que 
deba los 434,01€ reclamados.  

 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO, considerando que:  
 
PRIMERO.- La reclamada no aporta las facturas ni ningún elemento probatorio de la 
correspondencia del cuadro de consumos aportados con lo cobrado y compensado al 
consumidor.  
 
SEGUNDO.- La reclamada afirma en un correo electrónico dirigido a la reclamante haber 
anulado la factura de 1185,30€ y matiza que el único importe debido son 64,37€. La reclamante 
prueba haber abonado estos 64,37€.  
 
TERCERO.- De conformidad con el principio general del derecho “venire contra factum propio 
non valet” no puede la reclamada pretender ahora la validez de dicha factura ni la existencia de 
una deuda superior a los 64,37€ informados en el email de 8/2/2023.  
 
Y, ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, este Colegio Arbitral acuerda:  ESTIMAR TOTALMENTE las pretensiones de Dña. 
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