


Instituto Regional de Arbitraje de Consumo  
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,  
 HACIENDA Y EMPLEO  

Comunidad de Madrid  
      

 

 
Calle Ramírez de Prado, 5 bis 
28045 Madrid  
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 

  

  
 Cabe destacar de la documentación y/o prueba aportada por el reclamante: 

 
- Facturas desde 2018 hasta 2022.  

 
- Cálculos sobre consumos e importes.  

 
- Contrato 

 
 

De la documentación y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:  
 

- Que facturaron según los datos comunicados con la distribuidora, por lo que toda la 
facturación es correcta.  
 

- Asegura haber abonado los 21.12€ duplicados en agosto de 2021.  
 

 
                 2.-  Dar audiencia a las partes 
 

 
Ambas partes se reafirman en sus alegaciones. El consumidor, por escrito de 27/9/2024 fija el 
importe de su reclamación en 509,84€ y desiste de los 21,12€ relativos a la factura reclamada 
que la empresa comercializadora asegura haber reintegrado.  

 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en DERECHO, considerando que:  
 
PRIMERO.- La facturación realizada resulta incoherente como puede apreciarse en el siguiente 
cuadro:  
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