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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13782.3/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de junio de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone el elevado consumo de agua sin aparente fuga. El consumo fue ascendiendo
de manera progresiva y devolvid varios importes de recibos, pero el problema continua y el
importe de los recibos es muy elevado. Ademas de recurrir al seguro, se contratd una empresa de
localizacion de fugas y en todo momento no se ha detectado ninguna fuga.

Solicita la devolucion del importe de los recibos y la solucion del problema de manera definitiva.
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La empresa reclamada aporta escrito que fue notificado a la parte reclamante, en el que formula
las siguientes alegaciones:

.- La facturacion reclamada, correspondiente al periodo comprendido entre el 8 de noviembre de
2021 y el 11 de julio de 2023, fue realizada teniendo en cuenta las lecturas realizadas a los
contadores instalados en cada momento, que fue el equipo de medida marca Iberconta con
numero de serie J150B002366W hasta el 20 de enero de 2023 y, a partir de esa fecha, el
contador marca Contazara con nimero de serie P22NB635347T.

[I.- El 19 de diciembre de 2022, la titular del contrato, a través del servicio de atencién telefonica,
interpuso una reclamacion por el consumo facturado en el periodo del 8 de noviembre de 2021 al
8 de septiembre de 2022, alegando que el consumo era muy elevado y que su compafiia del
seguro habia descartado fugas, pero que el contador, a pesar de tener todos los puntos de
suministro cerrados, seguia contabilizando consumo.
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Para atender esta reclamacion, el 29 de diciembre de 2022 se intenté realizar una comprobacién
del funcionamiento metrologico del contador en la propia finca, verificacion que no se pudo
realizar ya que la cliente no deseaba realizarla; segun le indico a nuestro personal, tenia la
certeza de que tenian una averia y nos comunico que cuando estuviera localizada y reparada nos
lo comunicaria.

Por este motivo, el 10 de enero de 2023, se rechazo la reclamacion del cliente; en esa misma
comunicacion, se le informo de la existencia de un procedimiento de caracter interno aprobado
por I == estos casos, que minimizaria el impacto econémico de este aumento
de consumo y de los requisitos necesarios para poder acceder al mismo.

.- El 20 de enero de 2023, se sustituyd el contador instalado en el suministro como
consecuencia de la campafa de renovacion y digitalizacion de contadores que esta llevando a
cabo esta Empresa Publica, instalando el contador marca Contazara con numero de serie
P22NB635347T. Este contador dispone de una tecnologia que nos permite recibir 24 lecturas
horarias del contador de forma remota.

El 21 de febrero de 2023, nuevamente a través del servicio de atencioén telefonica, la titular del
contrato interpuso una reclamacion por el consumo facturado en el periodo del 8 de noviembre de
2022 al 11 de enero de 2023, indicando que le parecia muy elevado.

Con fecha 22 de febrero de 2023, se determind rectificar la facturacion emitida teniendo en cuenta
el nuevo contador instalado en el suministro, rectificacién que supuso pasar de facturar 71 m3 por
un importe de 138,95 euros a un consumo de 41 m3 por importe de 70,88 euros.

IV.- Con fecha 10 de mayo de 2023, el cliente presenta una nueva reclamacion, aportando
justificante de su compania de seguros y de una empresa privada especializada en |la deteccion
de fugas. Ambas empresas determinan que existe una fuga en la red particular de la finca, en
concreto en el suministro a la ducha situada junto a la piscina de la vivienda. De hecho, el informe
de esta ultima empresa recoge la posibilidad de que las valvulas de los acumuladores puedan
estar tirando el agua al desagiie.

V.- A pesar de que no se demostraba la reparacion de la averia, el 12 de mayo de 2023 se
rectifico la facturacion emitida para el periodo del 8 de julio al 8 de noviembre de 2022 aplicando
el procedimiento interno aprobado por | . 0212 |os casos en los que ha
existido un aumento de consumo como consecuencia de una averia en la red particular de
nuestros clientes. Como consecuencia de esta rectificacion, se paso de un importe de 765,55
euros a un importe después de rectificar de 239,71 euros.

VI.- ElI 7 de agosto de 2023, el cliente interpuso una nueva reclamacion sobre las facturas del
periodo del 9 de marzo al 11 de julio de 2023. Para atender esta reclamacion, a pesar de que el
contador instalado en la finca era nuevo y que todos los contadores que instala | N
I superan los controles establecidos por la legislacion vigente, el 5 de septiembre de
2023 se realiz6 una comprobacion del funcionamiento metroldgica del contador en el propio
suministro. El resultado de esta comprobacion fue que el contador presentaba un funcionamiento
totalmente correcto de acuerdo con lo establecido por la legislacién vigente.

El procedimiento para llevar a cabo esta verificacion esta acreditado por ENAC (Entidad Nacional
de Acreditacion) con expediente n.° 346/E1573 y se realiza comparando, en la misma finca, el
consumo registrado por el contador instalado en el suministro, con el consumo que registra un
contador patron debidamente calibrado en nuestro laboratorio, el cual se encuentra acreditado por
ENAC con expediente n.° 226/LC10.186 como laboratorio de calibracion.

A la vista de este resultado, el 8 de septiembre de 2023 se rechazo la reclamacion del cliente
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informandole del resultado de la actuacion realizada.

VII.- A pesar de que el cliente indica que no ha tenido fugas en su red particular, tanto su
compafia de seguros como la empresa privada que contrato al efecto, determinaron que existia
una fuga en la tuberia que da suministro a la ducha de la piscina de la vivienda. Incluso, esta
ultima empresa no descartd que un mal funcionamiento de las valvulas de los acumuladores
pudiera estar vertiendo el agua a la red de alcantarillado a través del desaglie.

El patron de consumos de los dos contadores que han estado instalados en el suministro, es muy
similar, es decir, dos contadores distintos han presentado un consumo similar, lo que descarta
que el aumento de consumo esté motivado por el funcionamiento de estos equipos. Ademas, el
funcionamiento del contador instalado actualmente en el suministro, y que también registro un
consumo superior al habitual, ha sido comprobado en |a propia finca, resultando que presentaba
un funcionamiento totalmente correcto.

Cabe destacar, que, aunque el cliente indica que no ha habido roturas ni averias en su vivienda,
tanto la compafnia de seguros como una empresa privada contratado por el propietario,
determinaron que existe una fuga en la red particular de la finca, en concreto en el suministro a la
ducha situada junto a la piscina de la vivienda. De hecho, el informe de esta ultima empresa
recoge la posibilidad de que las valvulas de los acumuladores puedan estar tirando el agua al
desague.

rectifico la facturacion emitida para el periodo del 8 de julio al 8 de
noviembre de 2022 aplicando el procedimiento interno aprobado por esta empresa para los casos
en los que ha existido un aumento de consumo como consecuencia de una averia en la red
particular de nuestros clientes. Como consecuencia de esta rectificacion, se redujo la facturacion
en 525,84 euros.

Hay que senalar que este procedimiento existe por voluntad propia de esta empresa y que su
aplicacion se limita a dos facturas de consumo consecutivas afectadas por la una averia.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que las facturas emitidas con anterioridad al mes de
octubre de 2022 estarian excluidas del sistema arbitral, pues, atendiendo al Acuerdo de Adhesion,
solo pueden someterse a arbitraje las facturas emitidas en los ultimos doce meses.

Por todo lo expuesto anteriormente, | I considera que el consumo facturado
realmente se ha realizado y no se encuentran motivos para rectificar de nuevo la facturacion
reclamada.

VIIl.- En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las
pretensiones del Cliente debemos tener en cuenta que |} no factura por importe
sino por metros cubicos consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo reclamado
aplicando una “rebaja” en el importe o indicando un importe concreto a facturar, sino que es
necesario conocer qué volumen de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta
ademas, que la factura se calcula con base en las tarifas de servicio aprobadas porla Comunidad
de Madrid, que constan de una parte fija —denominada cuota de servicio, en concepto de
disponibilidad del mismo— y de una parte variable —que depende de los volumenes de agua
suministrados—, tal como dispone el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccion, distribucion,
alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Debido a que I foctura volumenes de agua consumidos (tal y como se indica en
el Decreto 29/2018) lo necesario para poder rectificar una o varias facturas es indicar los
volumenes de agua que haya que facturar, no su importe.
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El patrén de consumo de un Cliente se establece por los metros cubicos consumidos, no por el
importe de las facturas, pues el precio de las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el
argumento se expone un ejemplo;

Si un Cliente viene consumiendo una media de 5 m3 en todas las facturas durante los ultimos 5
afios, aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5 m3- el importe no
siempre va a ser el mismo, unas veces podra ser 20 € otras veces mas y otras veces menos; todo
ello depende de 2 factores:

1. El precio de las tarifas, el cual puede variar anualmente, lo que supone que no todos los afios
valdran lo mismo los 5 m3 consumidos.

2. El periodo en el que se haya realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2018,
art. 2.1., las tarifas son estacionales -periodo de verano y periodo de invierno- siendo mas caro
el periodo de verano que el periodo de invierno, por lo que, ni siquiera en un mismo afo, los 5 m3
van a valer lo mismo.

Por tanto, si se decidiese que se tienen que devolver importes, que es lo que solicita el Cliente, se
debera indicar los metros cubicos que se tienen que facturar y el periodo a los cuales se tienen
que aplicar.

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar los siguientes fundamentos:

-La parte reclamante no ha acreditado la existencia de una averia que causara una fuga de agua
en la red interior y su posterior reparacién para poder solicitar que se aplique, en el caso de que
se cumplan los requisitos establecidos, el Procedimiento interno aprobado por la empresa
reclamada para los casos en los que ha existido un aumento de consumo como consecuencia de
una averia en la red particular del cliente.

-En el expediente consta el informe de fecha 5 de enero de 2023 aportado por la parte
reclamante, en el que la empresa que revisd la instalacion pone de manifiesto que si bien no
existe fuga en la red de abastecimiento, “existe una pérdida en el ramal de la ducha de la piscina
y no se pudieron comprobar las valvulas de seguridad de los acumuladores que podrian estar
tirando el agua al desague”, y otro informe de fecha 6 de marzo de 2023 en el que el profesional
del seguro de hogar indica “se paso localizador de fugas y se verificd rotura de tuberia
subterranea”, sin haber aportado la parte reclamante ninguna documentacion posterior en relacién
a estos hechos.

-El contador con telegestion instalado el 20 de enero de 2023 fue verificado en la finca el 5 de
septiembre de 2023, siendo correcto su funcionamiento y no constando en la fecha de celebracion
de la audiencia ninguna reclamacion posterior sobre su funcionamiento y el consumo registrado.

Por todo lo expuesto, se concluye que el consumo medido y facturado realmente se ha realizado,
gue no consta ningun elemento de juicio que atribuya a la empresa reclamada el incremento del
volumen de agua consumida, no debiéndose a un mal funcionamiento del aparato de medida nia
un error de lectura, sino a alguna averia en la red interior de la finca o a una falta de diligencia en
el uso doméstico, que no ha sido desvirtuado por la parte reclamante no constando ninguna
prueba de que la causa de la incidencia sea imputable a la empresa reclamada.
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NO ENTRAR A CONOCER de las facturas de fecha anterior al 2 de octubre de 2022, por estar
excluidas de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de
Consumo, al superar el afio de antigiedad desde la fecha de presentacion de la solicitud de
arbitraje, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que
se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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