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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 13774.3/2023
RECLAMADO :
En Madrid, a 19 de septiembre de 2024 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

.0, - picado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./D? , en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.
D./D? en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacidn que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, en octubre de 2022 contrataron con ||l A' darse cuenta de que en la
vivienda no habia luz reclamaron a la empresa y se dan cuenta de que hay un cruce de CUPS.
Habiendo pagado las facturas hasta el momento sin tener luz en la vivienda. Reclamaron la baja
definitiva en junio del 23, pero la empresa sigue pasando las facturas por un servicio que no
hemos recibido en ninglin momento y no les dejan darlo de baja al no coincidir el numero CUPS y
numero de vivienda. Solicita la devolucion de facturas pagadas de otro contador puesto que en el
domicilio no habia luz, baja definitiva de B - soc ol mes de septiembre y que Hola luz
Hola luz aporte la grabacion en el momento de la contratacion para demostrar que hay un error en
el CUP.

La parte reclamada alega que en el presente supuesto nos encontramos ante un caso conocido
como de ﬂ consistente en que durante la tramitacion del alta con _por
error, la persona reclamante validé el contrato de suministro de una direccion postal incorrecta,
habiendo realmente contratado el suministro de un tercero en lugar de la suya propia. Que, debido
alareduccion de los datos ofrecidos por el sistema SIPS y a la normativa de proteccion de datos,
como el resto de comercializadoras, no tiene forma de saber quién es la persona que
verdaderamente tiene derecho a ser el titular del CUPS, por lo que lo Unico que puede hacer es
instar a los contratantes a verificar y validar sus datos para comprobar que estos son correctos.
En ese sentido, en el correo de validacion de la contratacion se indica expresamente “[...] revisa
sobre todo estos datos (no queremos dar de alta a tu vecino). [...] Lo mas importante es que tu
CUPS coincida [...]". Que la persona reclamante, al validar el contrato que se le envia por correo
electrénico, manifesté ser la usuaria efectiva de la energia de dicho suministro, asumiendo asi la
obligacién de pago sobre el mismo. Que tal y como se detalla en la clausula 15 de las
Condiciones Generales de Contratacion, “El Cliente declara que todos los datos personales
proporcionados a | son veraces y se compromete expresamente a mantenerlos
actualizados, remitiendo a las notificaciones oportunas via e-mail a
El Cliente debera asegurarse especialmente que tanto la direccién postal
como el CUPS son correctos, pues [l no tiene forma de comprobar su veracidad, y si el
Cliente diera una direccién o CUPS erréneo, estaria dando de alta con Hola luz a un tercero,
siendo el Cliente el unico responsable de los dafos que esta situacion pudiera generar.“ Que, por
todo ello, ponemos de manifiesto la actuacion diligente llevada a cabo por Iy \es
informamos que no proceden las pretensiones reclamadas.
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La parte reclamante manifiesta que no esta de acuerdo con la respuesta de la empresa ya que ha
reclamado varias veces que habia un cruce de CUPS, también es responsabilidad de la empresa
el corregir los datos puesto que estaban avisados. Solicita la devolucion de lo pagado de un
contador que no es el suyo y la anulacién de facturas nuevas, de febrero de 2024.

La parte reclamada manifiesta que en el presente supuesto nos encontramos ante un caso
conocido como de “CUPS cruzados”, consistente en que durante la tramitacion del alta con
por error, la persona reclamante valido el contrato de suministro de una direccién
postal incorrecta, habiendo realmente contratado el suministro de un tercero en lugar de la suya
propia. Que, debido a la reduccion de los datos ofrecidos por el sistema SIPS y a la normativa de
proteccion de datos, como el resto de comercializadoras, no tiene forma de saber
quién es la persona que verdaderamente tiene derecho a ser el titular del CUPS, por lo que lo
unico que puede hacer es instar a los contratantes a verificar y validar sus datos para comprobar
que estos son correctos. En ese sentido, en el correo de validacion de la contratacion se indica
expresamente “[...] revisa sobre todo estos datos (no queremos dar de alta a tu vecino). [...] Lo
mas importante es que tu CUPS coincida [...]". Que la persona reclamante, al validar el contrato
que se le envia por correo electrénico, manifesté ser la usuaria efectiva de la energia de dicho
suministro, asumiendo asi la obligacion de pago sobre el mismo. Que tal y como se detalla en la
clausula 15 de las Condiciones Generales de Contratacion, “El Cliente declara que todos los
datos personales proporcionados a sSon veraces y se compromete expresamente a
mantenerlos actualizados, remitiendo a las notificaciones oportunas via e-mail a
El Cliente debera asegurarse especialmente que tanto la direccion postal
como el CUPS son correctos, pues no tiene forma de comprobar su veracidad, y si el
Cliente diera una direccion o CUPS erroneo, estaria dando de alta con |[Jiifa un tercero,
siendo el Cliente el inico responsable de los dafios que esta situacion pudiera generar.” Que, por
todo ello, ponemos de manifiesto la actuacion diligente llevada a cabo por y les
informamos que no proceden las pretensiones reclamadas.

La parte reclamante manifiesta que le pasan facturas de un contador que no es el de su domicilio,
el numero de CUP es incorrecto y la empresa es consciente. Dicen que tienen un contrato que no
ha firmado. Le pasan recibos desde marzo. Solicita no tener ninguna relacion contractual con la
empresaﬂ cancelar la supuesta deuda con esta empresa.

La empresa reclamada manifiesta que atendiendo al escrito del cliente ante el presente
organismo, debemos poner de manifiesto que la contratacion del suministro de energia eléctrica
con nuestra compania comercializadora, fue llevada a cabo a distancia, en s debemos
remarcar |la posibilidad que el cliente realice la contratacion del servicio con Wpor medios
telefénicos, en donde un operador le informara de las condiciones del contrato y posteriormente le
solicitara todos los datos para proceder a dar de alta el suministro o existe la posibilidad que sea
el cliente quien realice la contratacion a través de nuestra pagina web en la que, el titular del
punto de suministro que desee darse de alta con nuestra comercializadora, debe rellenar los
datos del mencio i vés del formulario de contrataciones disponible en
la pagina web de . Posteriormente, en ambos casos el contrato es
validado telematicamente mediante la direccion de correo electrénico que haya facilitado el
potencial cliente. Para el caso que nos ocupa, nos encontramos con un caso conocido como
“CUPS cruzados”, consistente en que durante la tramitacion del alta con _, por error, la
persona reclamante valido el contrato de suministro de una direccion postal incorrecta, habiendo
realmente contratado el suministro de un tercero en lugar de la suya propia. No obstante, y si se
analiza el caso en concreto, en el proceso de cambio de comercializadora realizado por el cliente,
se realizd con la confirmacion de todos los datos de forma voluntaria (introduciendo todos los
datos en la web) y posteriormente validé el contrato por medios electronicos. En este sentido,
debemos indicar que, en las contrataciones a distancia, como seria en este caso a través de
llamada telefdnica, el cliente debe validar la contratacion de la misma tal y como se ha indicado en
el parrafo ad supra. La validacion de la contrataciéon queda registrada, por lo que queda grabado
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el correo electronico, la fecha, la hora y la direccion IP desde donde se ha realizado dicha
validacion. En ese sentido, en el correo de validacion de la contratacion se indica expresamente
“[...] revisa sobre todo estos datos (no queremos dar de alta a tu vecino). [...] Lo mas importante
es que tu CUPS coincida [...]". Resultado de ello, el cliente al validar el contrato que se le envia
por correo electronico, manifestd ser la usuaria efectiva de la energia de dicho suministro,
asumiendo asi la obligacion de pago sobre el mismo. Dicho argumento queda reforzado en lo
establecido en el contrato con _ tal y como se detalla en la clausula 15 de las

Condiciones Genewmntratacién, “El Cliente declara que todos los datos personales
proporcionados a on veraces y se compromete expresamente a mantenerlos
actualizados, remitiendo a las notificaciones oportunas via e-mail a

El Cliente deWurarse especialmente que tanto la direccion postal
como el CUPS son correctos, pues no tiene forma de comprobar su veracidad, y si el
Cliente diera una direccion o CUPS erroneo, estaria dando de alta con -a un tercero,
siendo el Cliente el inico responsable de los dafios que esta situacion pudiera generar.” Respecto
a la informacion facilitada por el nuevo fichero de intercambio entre comercializadora y
distribuidora, llamado fichero PO, que permite el intercambio de informacion por parte de la
empresa distribuidora con las comercializadoras de energia eléctrica a fin de poder solicitar
informacion de un punto de suministro previo a la contratacién. Debemos informar que la empresa
distribuidora en ninguin caso rechazé el cambio de comercializadora. Asi las cosas, || I ce
forma diligente, realiza revisiones rutinarias de las altas realizadas para cerciorarse de que los
clientes efectivamente han mostrado su consentimiento a realizar el cambio de comercializadora o
el alta de suministro con _ No obstante, debido a la reduccion de los datos ofrecidos por
el sistema SIPS y a la normativa de proteccién de datos, ([l como el resto de
comercializadoras, no tiene forma de saber quién es la persona que verdaderamente tiene
derecho a ser el titular del CUPS, por lo que lo Gnico que puede hacer es instar a los contratantes
a verificar y validar sus datos para comprobar que estos son correctos. Que en el caso que nos
ocupa, una vez_ ha tenido conocimiento de los hechos expuestos se advierte como el
CUPS dado de alta no se corresponde con el del titular. No obstante, atendiendo a la reclamacion
presenta, y en aras de colaborar con el organismo, con el objetivo de mostrar las actuaciones
diligentes por parte de Hola luz, debemos indicar que h se ha hecho cargo de la
facturacion emitida a nombre de |la persona reclamante, por ello, los importes de la facturacion
emitida seran abonados a la cuenta del titular que dio de alta el contrato. Asimismo, el titular del
punto de suministro no tendra que hacer frente a las mismas por el periodo de consumo en el que
el suministro ha estado activo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto aunque conviene no olvidar que el error del CUP tiene origen en la
reclamada aunque la reclamante lo validad, la reclamada tiene que asegurarse que el CUP es el
correcto en el punto de suministro concreto asociado a una direccién de suministro, no al titular,
debiendo la empresa verificar el CUP aunque lo validara el reclamante, se acuerda que la
empresa reclamada, de conformidad con los términos ofrecidos y aplicados por la reclamada, se
hace cargo de la facturacion emitida a nombre de la persona reclamante, por lo que los
importes de la facturacion emitida seran abonados a la cuenta del titular que dio de alta el
contrato. Asimismo, el titular del punto de suministro no tendra que hacer frente a las mismas
por el periodo de consumo en el que el suministro ha estado activo.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 19 de septiembre de 2024
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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