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variable: 0,309890 €/kwh; en base a estos precios, el coste estimado de tu consumo de 
gas el próximo año con nosotros es de 1.117 €”. 
 
- Las tres facturas están abonadas. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
El cambio de titularidad en el contrato se solicita el 28 de julio de 2022, pero no se activa 
el contrato a nombre del reclamante hasta el 20 de septiembre de 2022. 
 
La comercializadora indica que el 30 de septiembre envía el correo electrónico de 
renovación, (y lo hace a un correo erróneo, no al del consumidor) y la aplicación de los 
precios se comienza a aplicar el 4 de octubre de 2022. 
Incluso aunque el mail se hubiese enviado a la dirección correcta, esta comunicación de 
renovación de precios no ha cumplido con el plazo previsto en el art. 57 bis LSH (Ley 
34/1998) que establece que los consumidores tienen derecho a: 
“f) Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier 
intención de modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a 
rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados 
de forma directa por su suministrador sobre cualquier revisión de los precios derivada 
de las condiciones previstas, con al menos un mes de antelación a la entrada en 
vigor, de forma transparente y comprensible”. 
 
La comunicación se realizó cuatro días antes de la entrada en vigor de los nuevos 
precios aplicables, y además se efectuó a un mail erróneo, por lo que en ningún caso el 
consumidor pudo tener conocimiento del contenido con carácter previo a la aplicación 
de la renovación y se incumplió flagrantemente el plazo previsto en la Ley del Sector de 
Hidrocarburos. Ello implica la ESTIMACIÓN de la pretensión del consumidor de que se 
refacturen los consumos al precio anterior. 
 
En este sentido, debemos revisar las facturas, para determinar la devolución que le 
corresponde al consumidor:  
 

PERIODO CONSUMO CORRECCIÓN 
 

TOTAL Diferencia 

20.09.22 
a 8.11.22 

77x0,308605= 
23,76 

77x0,0699= 
5,38 

45,66 23,76-5,38+5% (iva)= 
18,38 + 0,92= 19,30 

9.11.22 a 
13.01.23 

1168 x 
0,308605= 
360,45 

1168x 0,0699= 
81,64 

406,14 360,45-81,64+ 5% 
Iva= 278,81+13,94= 
292,75 

14.01.23 
a 
31.01.23 

212x 
0,308605= 
65,42 

212x 0,0699= 
14,82 

75,96 65,42-14,82+5% Iva= 
50,60+2,53= 53,13 

 
La comercializadora debe restituir al consumidor la cantidad de: 19,30+292,75+53,13= 
365,18 €. 
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SEGUNDA: 
 
En cuanto a la segunda pretensión, que el consumidor no sea incluido en un registro de 
morosos, no se ha aportado prueba alguna, ni requerimientos de pago, que puedan dar 
indicios de la intención de la comercializadora de incluir al consumidor en un fichero de 
solvencia patrimonial. Además la deuda ha sido abonada, por lo que este Colegio 
considera que no es necesario pronunciarse sobre la cuestión, porque ya no existe 
deuda alguna al respecto, y esta pretensión ha perdido su objeto. 
 
TERCERA: 
 
En cuanto a la pretensión del consumidor de que “se le reconozca todo el tiempo que le 
hicieron perder con información errónea”, si con esta alusión el consumidor solicita una 
indemnización de daños y perjuicios por el tiempo perdido en la reclamación, su 
pretensión DEBE SER DESESTIMADA, porque no se ha aportado prueba alguna del 
daño que se le ha ocasionado, y la indemnización del daño requiere la existencia del 
daño y la prueba del mismo. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL 
CONSUMIDOR: 
 
SE ESTIMA su pretensión relativa al recálculo de las facturas al precio previo a la 
renovación contractual. En virtud del recálculo efectuado, la comercializadora debe 
restituir al consumidor la cantidad de 365,18 €. 
 
SE DESESTIMA su pretensión relativa a la indemnización por el tiempo gastado en 
realizar la reclamaciones. 
 
NO ES NECESARIO PRONUNCIARSE sobre la pretensión del consumidor relativa a 
no ser incluido en bases de morosos, dado que la deuda ya ha sido abonada. 
 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
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