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la mide el contador, y la primera factura tenía lectura real, y en la segunda, tras la 

facturación de un consumo estimado, a 1 de junio de 2023 se realiza una regularización 

de lectura de contador, devolviendo al consumidor los kwh que se habían facturado de 

más. En aquel momento, ya se consideró que se había facturado un exceso por la 

diferencia entre el consumo estimado facturado y el consumo real realizado. Y se 

devolvieron los 413 kwh facturados de más. 

El consumidor manifiesta que no ha estado mucho tiempo en la vivienda, y por lo tanto 

no ha podido consumir tanto, pero no aporta prueba alguna. El art. 217.2 LEC  establece 

que “Corresponde al actor (..) la carga de probar la certeza de los hechos de los que 

ordinariamente se desprenda, según las normas jurídicas a ellos aplicables, el efecto 

jurídico correspondiente a las pretensiones de la demanda (…)”. De nuevo debe darse 

la misma solución: no existe prueba alguna, por ejemplo, con fotografías del contador, 

que nos permitan estimar la reclamación del consumidor. No hay indicios de que se 

haya facturado incorrectamente (a un precio superior al pactado), ni después de la 

regularización efectuada, hay indicios de que se haya facturado un consumo mayor al 

realizado. 

Ello conduce al Colegio arbitral a DESESTIMAR la pretensión del consumidor y a 

ESTIMAR LA RECONVENCIÓN de la reclamada, relativa al abono de estas dos 

facturas. 

TERCERA: 

En definitiva, la reclamación del consumidor debe ser DESESTIMADA, por falta de 

prueba alguna de que la cantidad de consumo con la lectura corregida de la distribuidora 

sea incorrecta.  

Y en cambio, DEBE ESTIMARSE la reconvención expresa de la empresa, y determinar 

que el consumidor está obligado al abono de estas cuatro facturas, por un importe total 

de 657,90 €, que procede de las facturas de: 169,05+385,74+49,76+91,85= 696,40- 

38,50 = 657,90 €. El deudor puede abonar esta deuda en seis plazos sin intereses, 

ingresando mensualmente 109,65 €. El primer plazo debe pagarse en un plazo de treinta 

días desde la notificación del presente Laudo arbitral y los cinco restantes en los meses 

siguientes. 

 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, 
porque no existe prueba alguna de que se hay facturado un consumo superior al 
realizado, ni que se haya facturado a precio superior al pactado. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECONVENCIÓN EXPRESA DE LA EMPRESA, puesto que 
el consumidor debe abonar las dos facturas pendientes, que ascienden a  657,90 €, una 
vez descontados los 38,50 tras la regularización porque se trataba de kwh facturados 
en exceso por la lectura estimada de la última factura. El deudor puede abonar esta 
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