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4º) Se presenta factura de 21.02.23, el período de 15.01.23 a 3.02.23, por importe de 
251,19, de los cuales, 224,29 corresponden al suministro de gas. La factura abarca un 
período de 20 días. El consumo de gas es de 1498 kwh que se facturan a 0,144494 
€/kwh. La lectura real va del 4.12.22 al 3.02.23, y tiene 141 m3, lo que se traduce en 
1.498 kwh.  
La lectura real a 4.12.22 era de 9.454 m3, y la de 3.02.23 de 9.595 m3.  
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
La consumidora reclama única y exclusivamente por una factura de gas en la que le han 
facturado consumo 0, y le han pasado todo el consumo en la siguiente factura, en la 
cual empezaba a aplicarse el nuevo precio tras la renovación contractual. 
Se trata de dos facturas, una del período de consumo de 05.12.22 a 14.01.23 y la 
siguiente del 15.01.23 a 3.02.23. En la primera figura un consumo de 0 kwh y en la 
segunda se le aplican 1.498 kwh. 
La comercializadora indica que se ha facturado conforme a las facturas recibidas de la 
distribuidora, por lo que considera correcta la facturación. 
Ciertamente la lectura de los suministros es responsabilidad de la distribuidora, que tal 
como determina el art. 51.2 RD 1434/2002, (de 27 de diciembre, por el que se regulan 
las actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro y 
procedimientos de autorización de instalaciones de gas natural) puede ser mensual o 
bimestral. Y refuerza el art. 52.1 indicando que: “La facturación del suministro a tarifas 
se efectuará por la empresa distribuidora mensualmente para los usuarios con un 
consumo anual superior a 100.000 kWh y mensualmente o bimestralmente para el resto 
de los usuarios, y se llevará a cabo en base a la lectura de los equipos de medida 
instalados al efecto”. 
Pero a ello hay que añadir la precisión que realiza el párrafo 2º del art. 51.3 del citado 
RD, a tenor del cual: “Los comercializadores incluirán en todas las facturas emitidas con 
lecturas estimadas por el distribuidor la información sobre el procedimiento para la 
comunicación de la lectura real del contador por parte del consumidor al distribuidor”. 
De ahí puede inferirse que las facturas que no aporten una lectura real, deben llevar al 
menos una estimación de consumo efectuado, o indicar al consumidor cómo hacer llegar 
a la distribuidora el consumo real que se ha suministrado. 
Sirva de ejemplo en el caso presente, la factura emitida 19.10.22, por importe de 29,08 
€, para el período de consumo del 15.09.22 a 5.10.22, con una lectura estimada de 12 
m3. 
Si en el período en que no se emiten consumos, o estos son estimados y se regularizan 
con posterioridad no cambia el precio del kwh consumido, no se genera diferencia o 
problema alguno para el consumidor, pero si como en el caso presente se efectúa un 
cambio de ciclo, con renovación de precios, el resultado es que se factura el consumo 
de dos facturas en la segunda de ellas, aplicando a todo el consumo realizado el nuevo 
precio aplicable. Al no haber facilitado la distribuidora la imputación de consumo de cada 
una de las facturas, procede ESTIMAR la pretensión de la consumidora, porque TODO 
el consumo facturado no puede corresponder sólo a la segunda factura. Es más, en 
total, el período facturado entre las dos facturas es de 61 días, de los cuales 41 
corresponden a la factura sin consumo, y sólo 20 a la factura en que se aplica el cargo. 
La comercializadora debería al menos haber efectuado una imputación estimada del 
consumo, conforme a los consumos históricos, como se hizo por ejemplo, en la factura 
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emitida el 19.10.22. 
Al no haberse imputado consumo alguno en el ciclo de facturación de 05.12.22 a 
14.01.23, se ha provocado un perjuicio a la consumidora, dado que el consumo de esos 
41 días se ha facturado a un precio superior, puesto que en lugar de facturarse a 
0,061662 €/kwh, se facturó la totalidad a 0,144494 €/kwh. En este sentido, el Colegio 
Arbitral considera que se ha producido un daño contractual, en virtud de lo dispuesto en 
el art. 1.100 CC, que dispone que “quedan sujetos a la indemnización de los daños y 
perjuicios producidos los que en el cumplimiento de sus obligaciones incurrieren en dolo, 
negligencia o morosidad, y los que de cualquier modo contravinieren el tenor de 
aquellas”. La conducta de no facturar ni siquiera una lectura estimada durante 41 días, 
ha implicado que se ha cobrado a la consumidora un precio mayor, cuando el suministro 
en dicho período se había realizado con antelación a la subida de precios. 
 
Como a través de la comercializadora, la distribuidora no ha aportado una corrección de 
lecturas, indicando cuál es el consumo que se debe aplicar a cada ciclo de factura, debe 
dividirse matemáticamente el consumo total entre los días de facturación, para conocer 
el consumo imputable a cada una de las facturas. De este modo, si repartimos los 1.498 
kwh entre 61 días, procedería aplicar un consumo diario de 24,5574 kwh, por lo que si 
la primera factura tenía un período de suministro de 41 días, deberían aplicársele 
1.006,85 kwh, y a la segunda factura, un consumo de 491,15 kwh. Lo que implicaría 
devolver la diferencia entre el precio aplicado (0,144494 €/kwh) y el precio que en tal 
momento debía habérsele cobrado a la consumidora (0,061662 €/kwh) en relación con 
1.006,85 kwh, más el IVA correspondiente, es decir, 0,144494 €/kwh -0,061662 €/kwh= 
0,082832 €/kwh. Por lo tanto, deberían restituirse a la consumidora la cantidad de 
1.006,85 x 0,082832= 83,40 € más IVA. No obstante, la consumidora ha cifrado su 
pretensión en 20 €, por lo que debe reducirse a dicha cuantía la devolución, dado que 
conceder mayor cantidad de la solicitada implica que el Colegio arbitral incurra en 
incongruencia extra petitum en el Laudo. 
En definitiva, procede dividir el consumo entre todo el período transcurrido en las dos 
facturas, los 61 días, y calcular la diferencia entre el precio del kwh posterior a la 
renovación y el aplicable en la anualidad anterior. El cálculo de la corrección es superior 
a la cuantificación económica de la consumidora, por lo que debe ceñirse a dicha cuantía 
la devolución que ha de realizar la comercializadora. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA,  
 
Dado que no se ha facturado consumo alguno en la factura del período de consumo de 
05.12.22 a 14.01.23, debe dividirse el consumo facturado en la factura del período de 
15.01.23 a 3.02.23, como consumo global de los 61 días transcurridos, por lo que 
imputando matemáticamente el consumo global, debe restituirse a la consumidora la 
diferencia entre el precio abonado y el que se le debía haber cobrado durante los 
primeros 41 días. Como la consumidora ha cifrado el daño sufrido en 20 €, procede la 
devolución de dicha cantidad. La comercializadora debe restituir a la consumidora la 
cantidad de 20 euros, por el daño ocasionado por no haber facturado consumo alguno 
en la factura de 26.01.23. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
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